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التنظيمي  تها بالالتزامـوعلاق الخاصة المدارس  في البشرية الموارد إدارة مُمارسات   
العاصمة عمّـان  في مـهـومساعدي المديرين رـظـن وجهة  من  

إعداد
 ن ـي ـرزاق شاهـهبه عبد ال

 إشراف
 ريسات ـالخعبد الرحمن  محمد دـزيالدكتور 

 باللغة العربية   صـالملخّ 

 وعلاقتهاالخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمستوىتعرفالدراسةهدفتهذه
،ولغرضتحقيقأهدافالعاصمةعمّـانفيومساعديهمالمديريننظروجهةمنالتنظيميبالالتزام

نمجتمعالدراسةمنجميعمديريوّـاعتمدتالدراسةعلىالمنهجالوصفيالارتباطي،وتكالدراسةفقد
وفقا ومساعدمديرا مدير(2626عددهم)والبالغالعاصمةعمّـانالمدارسالخاصةومساعديهمفي
،وبلغتعينةالدراسة(2023/2024)للعامالدراسيالأردنيةلإحصائياتوزارةالتربيةوالتعليم

م مارساتسلقيا،وتمتطويراستبانة البسيطةالعشوائيةبالطريقةاختيارهمتما ومساعدا مدير(346)
والالتزامالتنظيمي.إدارةالمواردالبشرية

الخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمستوىأنّإلىالدراسةنتائجتوصلتوقد
،المجالاتجميععلى(مرتفع)بمستوىجاءالعاصمةعمّـانفيومساعديهمالمديريننظروجهةمن
المديريننظروجهةمنالخاصةبالمدارسالتنظيميالالتزاممستوىأنّالدراسةنتائجأظهرتكما

الدراسةنتائجالمجالات،وأظهرتجميعوعلىمرتفعبمستوىجاءالعاصمةعمّـانفيومساعديهم
المدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمستوىبينإحصائيا دالة إيجابية ارتباطية علاقةوجود

 .الخاصةالمدارسفيالتنظيميالالتزامومستوىالخاصة

المديرين،المدارسالخاصة،الالتزامالتنظيمي،إدارةالمواردالبشريةم مارسات  المفتاحية:الكلمات  
 الأردن.،عمان،المساعدينو
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Abstract 
 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

This study aimed to identify the level of human resources management practices in 

private schools and their relationship to organizational commitment from the point of 

view of principals and their assistants in the capital, Amman. For the purpose of achieving 

the objectives of the study, the study relied on the descriptive, correlational approach, and 

the study population consisted of all private school principals and their assistants in the 

capital, Amman, who numbered (2626) principals and assistant principals, according to 

the statistics of the Jordanian Ministry of Education for the academic year (2023/2024), 

and the study sample was (346) principals and assistants who were selected by a simple 

random method, and a questionnaire was developed to measure human resources 

management practices and organizational commitment. 

The results of the study found that the level of human resources management 

practices in private schools from the point of view of principals and their assistants in the 

capital, Amman, was (high) in all areas. The results of the study also showed that the level 

of organizational commitment in private schools from the point of view of principals and 

their assistants in the capital, Amman, was (high). At a high level and in all fields, the 

results of the study showed that there is a statistically significant positive correlation 

between the level of human resources management practices in private schools and the 

level of organizational commitment in private schools. 

Keywords: Practices, Human Resources Management, Organizational Commitment, 

Private Schools, Principals and Assistants, Amman, Jordan. 
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 :الفصل الأول
 الدراسة وأهميتها مشكلة

بشكل الحديثةللتكنولوجياوانتشارالمتسارعةِراتـالتغيّمنالعديدوالعشرينالحاديالقرنيشهد

وتطويرالتعليممجالفيأهميتهالمدىوذلكالتعليمية؛المؤسساتظمـعم عليهااعتمدتوالتيهائل

لتنظيمالتربويةبالإدارةللاهتمامالدولاطلعتلذاالتعليم،فيلعاملينلالبشريةالمواردوميولمهارات

وأقلوقت بأسرعواستمراريتهانجاحهايضمنالذيالصحيحالطريقنحووتوجيههاالأفرادأنشطة

التطوّردائمةعمليةالتعليميةفالعمليةالتعليمية،المؤسسةغاياتتحققالتيالأساليببتوظيفجهد،

يهاوتبنّبالإدارة،الحديثةالعلميةالأساليبباستخدامنفسهاتطويرعلىبقدرتهاوتتسموالتغير،

لتحسينالتعليميالقطاعفيلتوظيفهاالحاجةضرورةإدراكهالمدىالمختلفة؛وتقنياتهاللتكنولوجيا

 .البشريةالمواردعملوتسهيل

وظائفهالإتمامعليهاترتكزالتيالمكوناتأبرزأحدالتعليميةالمؤسساتفيالبشريةالمواردتعد

ونوعيتهالعنصرهذام مارساتعلىالإدارةحرصذلكيستدعيمماواستراتيجياتها،لرؤيتهاوالوصول

لإدارةالملائمةوالاستراتيجياتالخططوضعالضروريمنلذلكأفضل،بشكل واستثمارهوتنميته

 (.2018القراله،)الاستراتيجيةرؤيتهالتحقيقوتنميتها،البشريةمواردها

منتستطيعكي؛فيالمؤسساتالتعليمية البشريالعنصرمهاراتتنميةالأهميةمنبات لذا

دونغايتهاتحقيقمنالمؤسسةتتمكنأنالممكنغيرمنحيثغاياتها،وتحقيقالتحولاتمجاراة

والعنزيالحارثي)النابضالمؤسسةقلبفهوبنجاحه،نجاحهاصلـيتّحيث؛الفعالالبشريالمورد

 .(2023والصائغوباداود،
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الأعمالبيئةظلفيعملهاأداءفيالتعليميةالمؤسساتتواجهالتيوالتحدياتاتالتطوّرولمسايرة

تيسيرإلىتهدف خاصة إدارةقبلمنفيهاالبشريةبالمواردالاهتماممنبدلاوالمتغيرة،المتسارعة

الإدارةفيعاصرـم كنموذجالبشريةالمواردإدارةم مارساتإنّحيثالبشري،العنصرمعالتعامل

المعلمينبمتابعةالاهتمامفعليهاأداءها،مستوىمنوترفع،المدرسةغاياتقيحقتتسهمفيالمدرسية

ولتحقيقالمدرسية،والمبانيالمدرسية،بالأنشطةوالاهتماموالتوجيه،المدرسيوالإشرافوالطلبة،

تاحةاطريقنـعمتمكنةالتربويةالدارةالإجانبإلىذوكفاءةعاليةعاملينتوافرمنبدلاذلك

 (.2020القهيوي،)وواجباتهممهامهمتحقيقفيتساعدالتيالقدرات

منتتطلبهماجميععلىحصولهاإمكانيةالتعليميةللمؤسساتالبشريةالمواردإدارةرـتوف

اوتوجيههاعليهاالمحافظةلأجلوتدريبهاالعاملينأداءتحسينعلىوالعملبشرية،عناصر توجيه 

أكثربشريموردتكوينإلىممارساتهاطريقعنتعملفهيلى،ـثـم بصورةطاقاتهاوانتهازإبداعي ا

 (.2020شحبل،وبنالشهري) عامبشكل ومؤسستهعملهنحووالتزام اوانتماء ولاء 

الباحثين،قبلمنبارز ااهتمام الاقتالتيالمعاصرةالإداريةالمفاهيمأحدالتنظيميالالتزامعدي 

وبذلللمؤسسة،وولائهانتمائهمدىوفيتصرفاته،ضمنيظهرالفرد،ذاتمنمنبثقسلوكفهو

نحوالملتزمونوالأفرادالاستمرارية،فيالقويةوالرغبةوالتميز،للنجاحللوصولالجهدمنالكثير

؛(2022وعاشور،الأقرع)للمنافسةوتحقيقهاالمؤسساتبقاءفيتسهمقوةمصدريمثلونمؤسساتهم

بكلمباشر بشكل اتصلالتنظيمي،بالالتزامكبير ااهتمام االتربويةالإدارةأبدتفقدالصدد،هذاوفي

الالتزاممبدأزرععلىالتربويةالقيادةتحرصحيثالتربوية،للمؤسسةوالانتماءالولاءمفهوممن

التشاركي،والعملالجماعة،معوالتعاملالدؤوب،بالعملبالرغبةلعلاقتهللعاملينالتنظيمي

 (.2020مرار،) المؤسسةممتلكاتعلىوالمحافظة
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بأهميتههكإشعارالتنظيمي،التزامهعلىيتوقفعملهفيالعاملنجاحفإنآخر،جانبومن

حيثالمعنوي،ودعمهعمله،طبيعةووضوحوظائفه،أداءفيالاستقلاليةومنحهالمدرسة،داخل

ويبديلإنجاحها،الجهودمنالعديديبذلوجعلهبمدرسته،العاملعلاقةمنالتنظيميالالتزاميزيد

والغيابكالإهمالالعملفيالسلبيالسلوكمندـيحكماالأداء،فيوالتميزالاستمراريةفيرغبة

غاياتهاالمدرسةتحققللعاملينالتنظيميالالتزامخلالفمنبالإحباط،الاحساسأوالتأخر،أو

منبدلالذا،العاملينمهامأداءفييـتدنّعنهينجمالالتزاممستوىيـتدنّوإنبكفاءة،التعليمية

بن)التزامهممستوياتفيتؤثرقدالتيالعواملأبرزومعرفة،لهمملائمةمدرسيةعملبيئةإتاحة

 (.2022معتوق،

المدرسة،أهدافمعأهدافهمتوافقفيورغبتهمأفرادهاالتزامعلىللنجاحالمدرسةتحقيقيعتمد

يبرزإذمدرستهم،نحوللمعلمينالتنظيميالالتزامرهيفسّماوهذامتميز،أداءمستوىيحققمما

د ـهـج أقصىوبذلالاستمراريةفيوالرغبةوالاعتزازبالانتماءكالإحساسايجابيةسلوكياتبصورة

 (.2021وبير،حامد)غاياتهالتحقيق

فيوالرغبةالمدرسة،فيعملهإنجاحأجلمنبعمله،العاملارتباطمنالتنظيميالالتزاميزيد

فاعليتهامنويزيدالمدرسة،أداءلتحسينيؤدّيمماالأداء،فيوالتميزخلاصوالإوالاستمرار،البقاء

المدرسةكاهلعلىوتقعالمدرسة،فشلأولنجاحالرئيسيالمحورشكبلاوهذاغاياتها،وتحقيق

.(2023،الشهراني)الفاعلةسهاماتهمإززـعت بصورةالمعلمينإعدادلـفـتكالتيالمستلزماتتجهيز

كماوقيمها،غاياتهالتحقيقعملا أكثروسيكونونالمؤسسةداخلسيستمروننالملتزموفالأفراد

الشمري)لأعمالهمواتقانا انجازا الأكثرالعاملينايجادكيفيةتفسيرفيالتنظيميالالتزاميساعد

الخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةلممارساتالأساسيالدورفإنّ؛وعليه(.2022واسماعيل،
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لها،العالي،التنظيميالالتزامذاتالبشريةالمواردباتاحةي كمنالأردن،في التخطيط منخلال

فيالتنافسيةوللوصولللنجاحأدائها،وتقييموالمكافآتالحوافزمننظاموإقامةوتدريبهاواستقطابها

 .التنظيميالالتزامعلىايجابيبشكل ينعكسمماأعمالها،

المدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارسات"علـىالضـوءتسليطبهـدفالدراسةهذهتأتي

 ".العاصمةعمّـانفيومساعديهمالمديريننظروجهةمنالتنظيميبالالتزاموعلاقتهاالخاصة

 وأسئلتها  مشكلة الدراسة

المتعلقةالسلبيةالمظاهربعضمنالخاصةالمدارسومنهاالتعليميةالمؤسساتمعظمتعاني

وحدةم مارساتوقصورضعفوبسببوالترقية،التعيينأنظمةضعفومنهاالبشرية،المواردبتنمية

للتعرفماسةلحاجةذلكأدىوالتحفيز،التعزيزوغياببالموظفينالاهتمامبعدمالبشريةالموارد

المؤسساتعاتقعلىيقعممافيها،والضعفالقوةأماكنعلىوالوقوفالممارساتهذهطبيعةعلى

تطبيقفإنوبالتاليفيها،المتاحةالبيئيةوالتغيراتتتلائمحديثةأساليببتوفيرتقومأنالتعليمية

(الأداءتقييموالتطوير،التدريبوالحوافز،الرواتبوالتوظيف،الاختيارالتخطيط،)ومنهاالممارسات

 .أهدافهاتحقيقعلىالقدرةلديهاتجعلأنشأنهامن

وفقالتربوي،والتطويرالاصلاححركةإلىالاهتمامبوزارةالتربيةوالتعليمفيالأردنوتسعى

أثناءتجسدتالتيالتربويالتطويرخطةكانتوقدمكوناته،بجميعالتربويلنظامهادائمةمراجعة

الإدارةتطويرتوصياتهومن(2015)عامفيالأردن/عمانفيعقدالذيالتربويالتطويرمؤتمر

وتحقيقللعاملين،الحريةمنحعلىتستندالتيخاصبشكل المدرسيةوالادارةعامبشكل التربوية

 (.2020القهيوي،)التنظيميالالتزامتعزيزفييسهممماالمدرسة،فيالعاملينبينالتفاعل

الأردنفيالخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةالعملفيفيالباحثةخبرةمنوانطلاق ا

التنظيمي،الالتزامبلهاعلاقةكانوالتيالبشريةالمواردوحدةم مارساتفيضعف وجودلاحظتفقد
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اهتمام ايلاتبدالخاصةالمدارسمنالكثيرفإنّالبشريةالمواردوحدةأهميةمنبالرغمأنهووجدت

المديرينسواءالعاملينسلوكياتعلىوانعكاساتهاأهميتهادراكلإالقرارخذيـمتّضعفجراءبها،

المنبثقةالنفسيةوالضغوطلديهم،الوظيفيالعبءزيادةلاحظتوقدفيها،واتجاهاتهمالمعلمينأو

فيالتنظيميوالالتزامالبشريةالمواردإدارةم مارساتتناولتالتيالدراساتلقلةونظر ا.العملعن

الدراسةهذهلإجراءقوي ادافع اذلكشكلقدتف،-الباحثةعلمحدعلى-الأردنفيالخاصةالمدارس

منالتنظيميبالالتزاموعلاقتهاالخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارسات:إلىللتعرف

.وذلكمنخلالالإجابةعنالأسئلةالتالية:العاصمةعمّـانفيومساعديهمالمديريننظروجهة

المديريننظروجهةمنالخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمستوىما:الأولالسؤال

 ؟العاصمةعمّـانفيومساعديهم

ومساعديهمالمديريننظروجهةمنالخاصةبالمدارسالتنظيميالالتزاممستوىما:الثانيالسؤال

 ؟العاصمةعمّـانفي

بين(α=0.05)دلالةمستوىعنداحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدهل:الثالثالسؤال

التنظيميوالالتزامالبشرية،المواردإدارةم مارساتلمستوىومساعديهمالمديريناستجابةمتوسطات

؟العاصمةعمّـانفيومساعديهمالمديريننظروجهةمنالخاصةبالمدارس

 هدف الدراسة  أ

تهدفالدراسةإلى:

على − نظروجهةمنالخاصةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمستوىالتعرف

 العاصمةعمّـان.فيومساعديهمالمديرين

ومساعديهمالمديريننظروجهةمنالخاصةبالمدارسالتنظيميالالتزاممستوىالتعرفعلى −

 العاصمةعمّـان.في
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على − بين(α=0.05)دلالةمستوىعنداحصائيةدلالةذاترتباطيةلااعلاقةالالتعرف

والالتزامالبشرية،المواردإدارةم مارساتلمستوىومساعديهمالمديريناستجابةمتوسطات

العاصمةعمّـان.فيومساعديهمالمديريننظروجهةمنالخاصةبالمدارسالتنظيمي

 أهمية الدراسة 

 :الآتيالنحوعلىوالتطبيقيالنظريجانبيهافيالدراسةأهميةتكمن

 النظرية  الأهمية

هذافيالمتعلقالنظريالأدبإلىجديدةإضافةفيالدراسةهذهمنالمؤملأنتستفيدمن

المواردإدارةم مارسات"علىالتعرفحيثمنجديدةعلميةمضامينعنهيتولدقدالذيالمجال

فيومساعديهمالمديريننظروجهةمنالتنظيميبالالتزاموعلاقتهاالخاصةالمدارسفيالبشرية

والالتزامالبشريةالمواردإدارةم مارساتعلىالتعرفالدراسةهذهنتائجمنويؤمل،"العاصمةعمّـان

الإفادةتقديمفيالدراسةهذهوستسهم،العاصمةعمّـانفيالخاصةبالمدارسالعاملينلدىالتنظيمي

.جديدةمعرفةبإضافةخاصبشكل الأردنيةوالمكتبةالعربيةللمكتبة

 التطبيقية  الأهمية

أخرى،مجتمعاتفيلهامماثلةدراساتلإجراءالباحثينمساعدةفيالحاليةالدراسةتسهمقد

لاتخاذوالتعليميالتربويالقرارأصحابالدراسةهذهنتائجوستفيدأخرى،بمتغيراتبعضهاوربط

.الواقعأرضعلىوتبنيهاالدراسةبهاستخرجالتيوالتوصياتالاقتراحاتبعض

 حدود الدراسة

 :بالآتيالدراسةحدودتتمثل

 التنظيمي.والالتزامالبشريةالمواردإدارةم مارساتبحثتالدراسةبتعرفإلىمستوى:موضوعية  حدود
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المدارسفيومساعديهموالمديراتالمديرينبممثلةعينةعلىالدراسةاقتصرت:بشرية  حدود

 .العاصمةعمّـانفيالخاصة

 .العاصمةعمّـانفيالخاصةالمدارسعلىالدراسةاقتصرت:مكانية حدود

 م.2023/2024الثانيالدراسيالفصلخلالالدراسةإجراءتم:زمانية حدود

 وتعريفاتها الإجرائية  مصطلحات الدراسة

 :وهيوالإجرائيةالمفاهيميةالتعريفاتالدراسةتشتمل

جميعمنالمنظمةفيالعاملينبجميعتهتمإداريةعملية":هيالبشرية الموارد إدارة مُمارسات

الوظائفوتشملوالمجتمع،المنظمةوأهدافأهدافهموتحقيقوكفاءتهم،فعاليتهملزيادةالجوانب؛

العتي)"والتقييموالتحفيز،والتدريب،والاختيار،الاستقطابوتخطيطها،الوظائفتحليل:التالية

(.2018،365والخثلان،

البشريةالمواردوحدةلمهاملهاالمخططوالإجراءاتالممارساتمنعددإجرائياا بأنها:    ويعرّف

عمّـانفيالخاصةالمدارسفي والتنفيذيةالإداريةممارساتهافيالمتبعةولسياساتهاالعاصمة

التدريبوالحوافز،الرواتبوالتوظيف،الاختيارالتخطيط،حيثمنالتنافسية،الميزةعلىللمحافظة

منخلالالأداةالمعدةلذلك.وتقاسالأداء،وتقييموالتطوير،

المؤسسةتجاهالموظفمنحرةإرادةمنينبعايجابيوتفاعلسلوك"هو:التنظيمي  الالتزام

والدعمالماديالاستقرارلهتحققوأنهاالتنظيمية،وثقافتهابقيمهاقناعتهنتيجةفيها،يعملالتي

والاستمرارالبقاءويختارإنتاجيتهاوزيادةورؤيتها،أهدافهالخدمةطاقتهكللبذلويسعىالمعنوي،

(.2020،53مرار،")أخرىمؤسساتفيالعملعلىفيها
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الأردنفيالخاصةالمدارسفيالعاملينرغبةمنينبثقايجابيسلوكف اجرائياا بأنه:  ويعرّ 

أوبالعملالتقصيرمنوالتقليلفيه،بالاستمراريةوالرغبةوالقوانين،وباللوائحبالعملالالتزامنحو

فيأبعادهوتتحددوالمهنيةالعلميةبالقيمالالتزاممعمفاجئبشكل العملتركأوالمتكررالغياب

الأداةالمعدةلذلك.منخلالوتقاس،(العاطفيوالالتزامالمعياري،الالتزامالاستمراري،الالتزام)
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

علىوذلكالدراسة،بموضوعالعلاقةذاتالسابقةوالدراساتالنظريالأدبالفصلهذايتناول

:الآتيالنحو

: الأدب النظري   أولاا

منحيثالبشريةالمواردإدارةالتعريفبممارساتللدراسةالنظريلأدبامنالجزءهذانيتضمّ

منالتنظيميالالتزامالمفهوموالأهميةوالأهدافوالأبعاد،والمشكلاتالتيتواجهها،كمايتضمن

حيثالمفهوم،والأهمية،والخصائص،والأبعاد.

 إدارة الموارد البشرية  ممارسات المحور الأول: 

مقاصدهاتحقيقلأجللتنظيمتحتاجمؤسسةفكلوتقدمها،المجتمعاتازدهارأساسالإدارةتعد

خاصببابافرادهاوتمالمعاصرة،المجتمعاتفيالأهميةغايةفيعمليةبمثابةفهيالمرجوة،

مجالاتكافةعلىمباشرةبصورةانعكسالذيوالمعرفيالعلميالتطوّرلمجاراةالميادينمنوواسع

 .والتربويةوالبشريةوالاقتصاديةالاجتماعيةالحياة

لتحدياتالتصديعلىالقادرةالنيرةالعقولوإعدادالمجتمعاتبناءأساستمثلالمدرسةولأن

صورة،أتمعلىرسالتهايؤدّيمعلمتواجدفيكمنيوذلكغاياتها،لتحقيقالجهودوبترابطالعصر

مناخفيالمتوفرةلقدراتالانتهازعمله،لأداءوالطمأنينةبالراحةتشعرهإنسانيةعلاقاتتوافرمع

أداءعلىايجابيبشكل ينعكسوقدالمدرسة،مديردوروخاصة الأطراف،كافةبينالرضاهديسو

 (.2020عطية،)والطلبةوالمعلمينالمدرسة
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البشريالموردعلىكبيربشكل لاعتمادهاالمؤسسةمهامأبرزمنالبشريةالمواردإدارةتعتبر

زاويةتمثلالبشريةالمواردفإدارةانتاجيتها،علىتأثير االعناصرأكثرومنبنائها،أساسيعدالذي

التنظيمية،قدراتهاتطويرإلىترنوإذاعمالها،طبيعةاختلافعلىالمؤسساتمعظمفيأساسية

 (.2017جهاد،)المستقبليأوالحاليالوقتفيالحاليةالعولمةتحدياتمسايرةمنوتمكينها

علىتعملالتيالممارساتمنلعدداتباعهامنبدلاعاليةكفاءةوذاتفعالةإدارةولتحقيق

داخلالبشريةالمواردإدارةلأجلالبعضبعضهامعمرتبطةتكونحيثالمنظمة،أداءمنالتعزيز

الضروريمنكانلذاالتنظيمي،الالتزامثمومنوالتميز،النجاحتحقيقإلىيؤدّيبأسلوبالمؤسسة

حيثالبشرية؛المواردمعلوماتفيخاصنظاموتجهيزبإعدادالقياممنالبشريةالمواردإدارةعلى

 (.2019وحامد،سنوأبوالطاهر)البشريةالمواردإدارةم مارساتبمتطلباتيفي

قدرةعلىللتعرفأهميةلهاالتيالموضوعاتأحديعدالبشريةالمواردإدارةموضوعفإنوعليه،

والعاملينالتربويةللمؤسساتالمنشودةوالمقاصدالأهدافتحقيقعلىالمدارسمديريم مارسات

ضمانفيلارتباطهالأهميةغايةفيمتغير ايعتبرالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةفوجودفيها،

.والتنافسيةللنجاحوتحقيقهااستمراريتها

  البشرية الموارد إدارةممارسات  مفهوم

والتيالموظفين،شؤونإدارةفيعليهايعتمدالتيالإدارة":بأنهاالبشريةالمواردإدارةتعرف

أجلمنوضعتالتيالأهدافإلىللوصولالإدارةهذهمنالمنشودالهدفمحصلتهافيتعطي

الملائمالمناخوإيجادتدريبهاثمالوظيفيةالشواغرلمليءاللازمةالعاملةالقوىنوعاختيارفيتحقيقها

 .(2018،14الكلالدة،)"إنتاجهالزيادة
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الموظفين،بجذبوتختصالبشرية،المواردأوللمنظماتالعاملةالقوىإدارة:"بأنهاتعرفو

االموظفين،ومكافأةوالتقييموالتدريب،والاختيار، والتأكدالتنظيميةوالثقافةالمنظمةقيادةمتابعةوأيض 

 (.2019،7والمرعي،عسافأبو")العملبقوانينالامتثالمن

فيوالرئيسةالأساسيةوالإداراتالوظائفإحدى:"بأنها(2020،22)عنتربنعرفهابينما

أمورمنبهايتعلقماوكلفيها،تعملالتيالبشريةالمواردجميععملهامحورالمنظماتأنواعكافة

 ".فيهاوعملهاخدمتهاانتهاءساعةوحتىالمنظمةفيتعيينهاساعةمنذوظيفية

حديثفيالتعاملمعالقوىالبشريةباعتبارأنب(بأنها:"أسلو2020،207سليم)وعرفها

هذهالإدارةشريكفيالتخطيطالشاملعلىمستوىالمنظمة،حيثيكونهناكتوافقبينأهداف

المنظمةوطموحوأهدافالأفرادالعاملينوالتعاملمعالعاملينعلىأنهمأصلمنأصولالمنظمة

يجبالحفاظعليهوصيانته".

تكونبحيثوالمنظمات،المؤسساتفيالعاملةالقوىبشؤونتهتمإدارة:"بأنهاتعرفوكذلك

مهني ا،وتنميتهمالموظفينوتعيينواختياراستقطابمنالبشريةالمواردتخطيطعنالمسؤولةهي

وتحقيقالإنتاجية،مستوىوزيادةكفاءتهملرفعومكافأتهمتحفيزهم،علىوالعملالأداءوتقييموتدريبهم

 .(2023،418،وآخرونالحارثي)"المنظمةواستراتيجياتأهداف

والتعييناربالاختوالاستقطاببالمرتبطةالأدوار:بأنهاالبشريةالمواردإدارةم مارساتت عرف

المالرأستشكيلعلىالمرتكزللأداءالتقليديالأداءمنالمؤسسةنقلفيتؤثروالتيوالتدريب،

.(Didem, 2016)والمعرفيالبشري

مجموعةمنالممارساتتقومبهاأنها:"البشريةالمواردم مارسات(2017،13التميمي)يعرف

والتيتشتملعلىتخطيطالمواردالبشرية،الاستقطابوالتعيين،التدريب،تقييم،إدارةالمواردالبشرية
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الأداء،التعويضات(وتكونمترابطةومتعاقبةوتمارسمنقبلإدارةالمواردالبشريةلغرضالحصول

علىمواردبشريةوالاحتفاظبها".

الأداء،تقييموالتعيين،الاستقطاب)الممارساتمنومتكاملةمترابطةمجموعة:"بأنهاوتعرف

البشريةللمواردالأمثلالاستخدامخلالهامنيتمالتي(التمكينوالمكافآت،الحوافزوالتنمية،التدريب

(.2018،6القراله،")والمجتمعوالأفرادالمنظمةمنكلأهدافتحقيقفيالإسهامبغرضوتنميتها

الممارساتمنعدد:هيالبشريةالمواردإدارةم مارساتفإنالسابقة،التعريفاتعلىبناء 

علىللمحافظةوالتنفيذيةالإداريةممارساتهاوالبشريةالمواردوحدةلمهاملهاالمخططوالإجراءات

وتقييموالتطوير،التدريبوالحوافز،الرواتبوالتوظيف،الاختيارالتخطيط،:حيثمنالتنافسيةالميزة

 .الأداء

 البشرية الموارد إدارة مُمارسات  أهمية

السماتتشكيلمنالمؤسساتتمكينعلىقدرتهامدىفيالبشريةالمواردإدارةأهميةتتمثل

المناسبوالاختيارالبشرية،لمواردهاالملائمالتخطيطعبرتعزيزهاعلىوالعمللها،الاستراتيجية

إلىالبشريبالموردالوصوللأجلمستمر،بشكل أدائهموتقييمأعمالهمومتابعةالدائم،والتدريب

 (.2018وامشيري،سعد)الوظيفيالرضامنعالمستوى

باعتبارهامنالعواملالمنظمةغاياتتحقيقفيتسهمبأنهاالبشريةالمواردإدارةأهميةتكمن

الفرديةمهاراتهموتطويروتدريبهموتعيينهمالأفرادجذبطريقعنالتيتؤثرعلىأداءالموظفين،

قدالتيالمخاطرعنالمستطاعقدروالابتعادالتغييرلمسايرةوالجديدة،بالخبراتتزويدهملأجل

مقارنةوالخبراتالمهاراتوتدنيللعاملين،المتزايدالعملدورانكمعدلالمنظمة،لهاتتعرض

 (.2019الوكيل،)المنافسةبالمنظمات
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وذلك؛البشري/الموردالبشريالعنصرأهميةمنالبشريةالمواردإدارةم مارساتأهميةوتنبثق

النجاحمنعالمستوىإلىوالوصولأدائها،مستوىتطويرعلىالمؤسساتحرصمدىمن

يتوقفالمنظماتنجاحأنحيثالبشرية؛مواردهاإدارةفيكفاءتهاطريقعنذلكيتمإذوالتميز،

أدائهموتقييمتدريبهم،أوالبشرية،الموارداختيارهيكلوفقالبشريةالمواردإدارةم مارساتعلى

بينماكبيرارتباطفهناكوالمكافآت،لحوافزوالرواتبلالفعّبرنامجطريقعنأوعليهم،والحفاظ

 (.2018الحريري،) وبرامجهاالبشريةالمواردإدارةم مارساتوبينالأعمالمؤسساتنجاح

العنصرعلىالتعرففيتتجسدالبشريةالمواردإدارةممارساتأهميةيمكنالقولبأنسبقماوم

والدورفيالمؤسسة،الرئيسيةالإنتاجمكوناتأحدكونهالعمل،بيئةفيالكبرىالأهميةذوالبشري

لاستقطابالتخطيطحيثمنوتعزيزهللعملالبشريالأداءتنميةعلىعبرهتؤثرأنيمكنالذي

القوىأعدادلزيادةذلكيؤدّيبحيثأداءه،مستوىوتقييموتدريبهوتوظيفهواختيارهالبشريةالعنصر

فيدـتساعهاـأنإلىماـيّـسولاالبشرية،العناصرمشكلاتبحلخاصةإدارةإلىوالحاجةالعاملة،

.للمؤسساتالتنافسيالمركزلتحقيقالبشريةالعناصرم مارساتتنمية

 البشرية  الموارد إدارة مُمارسات أهداف

الفعاليةزيادةفييتجسدالمؤسساتفيوممارساتهاالبشريةالمواردلإدارةالرئيسيالهدفإن

لهاتنظرالتيالغاياتتحقيقعبرالهدفهذاويتحققللمؤسسة،الموظفينيمنحهاالتيوالإنتاجية

وآخرون،الحارثي)المختلفةالقراراتواتخاذإجراءاتهاوتقييمأعمالهاممارسةفيالبشريةالمواردوحدة

2023.) 

جميعهالكنالأهدافمنا عددتمتلكالبشريةالمواردإدارةبأن(2015)القحطانيوأضاف

لتلبيةباستمراروتطويرهموامكاناتهمبالمنظمةالعاملينالأفرادقدراتتنميةهيالأولىغايتها

 :تحقيقهاإلىترنوالتيالأهدافومنالمنظمة،واحتياجاتاحتياجاتهم
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الحدعلىالحفاظمعالعاملين،الأفرادمتطلباتتحقيقمنهاوالغاية:الاجتماعيةهدافالأ -

وتوفيرللموظفينالمساعدةمنحفيتكمنوبذلكالمؤسسة،علىلهاالسلبيةالآثارمن

العملاتجاهبالحماسيشعرونيجعلهمماوهذاوربحية،إنتاجيةالأكثرللوظائفلهمالفرص

 .العملعنالرضالهميحققممابشغف،العملعلىواقبالهممعنوياتهمورفع

البشريةالمواردإنحيثالتنظيمية؛الفاعليةإلىالوصولفيوتسهم:التنظيميةالأهداف -

 .المنظمةأهدافتحقيقفيللمساعدةالوسيلةهي

الملائمةبالدرجةالبشريةالمواردإدارةمساهماتعلىللمحافظةوترنو:الوظيفيةالأهداف -

التنظيميالمستوىمراعاةالبشريةالمواردإدارةعلىيستوجبأنهبمعنىالتنظيم،لمتطلبات

 .حاجاتهوتغطيةإليه،الخدماتبتقديمتقومالذي

غاياتهمتحقيقلأجلالمنظمةفيالعاملينللأفرادالمساعدةتقديموهي:الأفرادأهداف -

ولائهممستوىورفعالمتزايدة،الجهودلبذلوتشجيعهمعليهمللمحافظةوذلكالشخصية؛

عملهمظروفإطارضمنالعاملينالأفرادترقيةعلىالعملفيوتتجسدللمنظمة،وانتمائهم

سياساتواتباعدخلهم،رفععلىيعملماوهذاوتميز،بإتقانأعمالهمأداءعلىوحثهم

 .البشريةقدراتهماستنزافمنالتقليلعلىتعملموضوعية

وممارساتهاالبشريةالمواردإدارةأهدافذكرإلىMathis & Jackson(2015)أشار

كافةفيبالعملوذلكالعالية،الكفاءةذاتالبشريةالعناصرأفضلتوفيرمنالتمكنفيوالمتمثلة

المواردلدىالالتزاموتحقيقالتكاليف،وأدنىالأساليبوبأحسنالفضلىالخدماتتقديمبغايةالمهام

عبرقدراتهموتحسينبالعمل،والتزامهمرغباتهمعلىالحفاظعلىوالعملالمؤسسة،فيالبشرية

االمنظمة،بيئةفيالإداريةووالتقنيةالاجتماعيةللتغيراتللتصديوتهيئتهمالمستمرالتدريب وأيض 

 .وجيدفعالبشكل وتحسينهاالعاملينأداءتجويدفيتساعدمناسبةوظروفعملأحوالتوفير
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للعمل،الجادةالبشريةالموارداستقطابفيكمنيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمنالهدفف

الأهدافهذهوتعدفيها،البشريةالمواردمعتعاملهاخلالالحديثةللطرقاقتداءهاطريقعنواختيارها

والربحيةبالإنتاجيةتتمثلوشاملةعامةأهدافإلىالوصولمنهافالغايةالبشرية،المواردبإدارةخاصة

البيئيةللمتغيراتالعملقوةوتلائمللمنظمة،التنافسيةالميزةوتحقيقالعمل،حياةنوعيةوتحسين

والربحيةوالمرونةوالتنافسيةالاستمراريةتحقيقأجلمنالخارجية،أوالداخليةسواءبهاالمحيطة

.(2018،الحريري)

 البشرية الموارد إدارة مُمارسات أبعاد

 :التاليالنحوعلىتناولهسيتمماالبشريةالمواردإدارةم مارساتأبرزمن

قبلمنواحتياجاتهاالمؤسسةمتطلباتبتخطيطترتبطالتخطيطمهمةإنّ(:  Planning)  التخطيط

منالمؤسسةبمتطلباتالمستقبليالتنبؤبالتخطيطويقصدأهدافها،تحقيقتشتملالتيالعاملين

(.2021حماد،)غاياتهالتحقيقاللازمينالعاملين

"بأنهالتخطيط(2019،33)المحمديويعرف المنظمةفيالوظائفلحركةخطةوضع:

اباعتبارهموتقدمهمتطورهمفيالعاملينتساعد والتدريب،النقلوتشملالمنظمة،فيحيوي امورد 

".الحاليةوظائفهمإثراءأوأعلىمواقعإلىالترفيعأوللترقيةالفرصةلهموتتيح

إلىأنممارسةتخطيطالمواردالبشريةتتممنخلالتحديدالخطط(2017)التميمييشير

الموارد تلك المؤسسةمن لمتطلبات المستقبل البشريةفي الموارد إدارة وتطلعات ت مثلرؤية التي

 والآلياتوالسياساتللحصولعليهاسواءمنالمصادرالداخليةأوالخارجية.

المواردلإدارةالإداريةالممارساتمنالتخطيطأنإلىفتطرق(2023الحارثيوآخرون)أما

تساعدحيثنوع ا،أوكم اسواءالعاملةالأيديمنالمؤسسةلاحتياجاتبالتخطيطويهتمالبشرية،
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مديريتعرضوقدالعاملة،للأيديلبرنامجقبلمنالتحديدبهفيقصدالمؤسسة،غاياتتحقيقفي

منالمؤسسةبمتطلباتوالتنبؤالتخطيطبعمليةيقملمإذالتحدياتمنللكثيرالبشريةالمواردإدارة

.المستقبلفيغاياتهالتحقيقالضروريةالعاملةالأيدي

يسهمفيعمليةالتشغيلالاقتصاديلمكوناتإذلتخطيطالمواردالبشريةأهميةفيالمؤسسة،فإن

النمو، مستوى ورفع قدراتهمالإنتاج وزيادة لتدريبهم يحتاج قد مما للعاملين الضعف نقاط وإبراز

وتجويدالميزةالتنافسيةوتطويرالكفاءاتالأدائية،ومساعدةالمؤسسةفيتعيينمتطلباتهاالمستقبلية،

ايصلمابيناستراتيجيةالتنظيمواستراتيجيةإدارة الرئيسيةكييتمأخذالفائدةالكبرىمنها،وأيض 

.(2021)بعزيز،المواردالبشريةفيالوصولللنموالمستمروتحقيقالربحية

سبق ما على ا المؤسسةفإنوتأسيس  متطلبات تقدير يتم البشرية للموارد التخطيط ممارسة

المواردالبشرية،بتحديدمدىحاجتهاإلىالاستراتيجيةالمستقبليةواحتياجاتهاعلىالأمدالبعيدمن

عن ا فائض  لديها أنها أو المستقبل، في المرجوة الوظائف لإتمام جديدة، عمل لقوة تتطلب التي

احتياجاتهامنالمواردالبشرية،أوالعملعلىاعادةتأهيلمواردهاالبشرية.

 (Selection and Recruitment) والتوظيف الاختيار

الممارسةهذهفييتمحيثالبشرية،المواردوحدةم مارساتأهممنالبشريةالموارداختياريعد

تعيينليجريوذلكالمؤسسة،تحتاجهاالتيالمواصفاتضوءعلىللوظيفةالمتقدمينأفضلاختيار

كبير حد إلىيتوقفوظيفتهفيللنّجاحالفردتحقيقفإنيناسبه،الذيالشاغرالمناسبالموظف

فيوقدراتهإمكاناتهكلاستخداممنيمكنهلأنهيمتلكها،التيللمواصفاتالوظيفةمناسبةمدىعلى

المعنويةروحهمنيزيدممابعمله،والالتزامالتميزتحقيقعلىسيساعدهماوهذالوظيفتهأدائه

(Skripak, 2016.) 
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العالية،الكفاءاتذويمنالبشريةالعناصرانتقاء:أنهعلىالاختيارKeenan(2015)وعرف

والتنافسيةوالتميزالنجاحيحققمماالمنظمة،فيالمهاملشغلوالهدفالمرجوةالمؤهلاتوذو

 .للمنظمة

بهدفالمنظمةبممارستهاتقومالتيالعمليةالتوظيفأنإلى(2022)والحسناويالشمرييشير

تناسب ضروريةوكفاءاتمهاراتلديهمالذينوالموظفينالعاملينمنالملائمالعددامتلاكضمان

المواردوتخطيطالوظيفة،تحليلعلىيشتملفالتوظيفالتنظيمية،غاياتهالتحقيقالوظائفطبيعة

 .والاختياروالاستقطابالبشرية

للمتقدمينالأفضلالاختيارلأجلالمنظماتتمارسهاالتيالعملياتمنوالتوظيففالاختيار

وضعهايتملمعاييرتبع ااختيارهمويتمالشاغرة،للوظيفةتدعمهمت ومؤهلامعززات ولديهمللوظيفة،

 (.2017جهاد،)التوظيفبهدفالمنظمةقبلمن

جميعيهافيتوافرالتيالأفراداختيارفيوتوظيفهاالمنظمةفيالبشريةالموارداختياريتحدد

بتقديمتبدأالإجراءاتمنعددعلىوالتركيزالمعين،الوظيفيالشاغرلملئتؤهلهمالتيالمؤهلات

الموظفاختيارعلىالرفضأوبالقبولإماالقرارانهاءبإجراءوتنتهيالفردقبلمنالوظيفةطلب

 (. Eva,2018) للوظيفةالمناسب

العناصرعنللبحثاهتمامهاتمنحالبشريةالمواردإدارةم مارساتكأحدوالتوظيففالاختيار

الشخصيةوالمقابلاتبالاختيارالقيامعبرمنهمالأفضلواختياربالمنظمة،المؤهلةللعملالبشرية

 (.2019المحمدي،)الملائمالمكانفيالملائمالفردوضعزيادةبغاية

مستوىكرفعمتطلباتهاتحقيقإلىيهدفالمنظمةفيالبشريةالموارداختيارأنّف؛سبقومما

وتؤمنأفرادها،طموحاتوتلبيوأفضلها،بلالعاليةالكفاءاتأنجعتختارلذاوفعاليتها؛انتاجيتها

العاملينمسؤوليةتتحملأنالمنظمةعلىالواجبمنلذاالعمل؛فيمؤهلاتهممعيتوافقماكافةلهم
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البشريةعناصرهابينوالمساواةالعدلمبادئجميعبتطبيقوالالتزاموتوظيفهم،باختيارهمقامتالتي

.والترقياتوالحوافزالرواتبنظامحيثمن

 ( Salaries and Incentives) والحوافز الرواتب

استخدامخلالمنالموظفينتحفيزعلىمتمثلةبالرؤوساءوالمشرفينالبشريةالمواردإدارةتقوم

كفاءةلتطويرالأساليبأفضلمنالنظامهذايعدفقدلذاأفضل،بشكل للعمللاستثارتهمالمحفزات

نجاحوأنّوالمجتمع،والمؤسسةالموظفينمنكلغاياتتحقيقفيوالمساهمةالبشرية،المواردأداء

وزيادةانتاجيتهاتطويرطريقعنالمؤسسةتجنيهاالتيالأرباحمستوىلزيادةيؤدّيالنظامهذا

وامشيري،سعدبن)للمؤسسةوالولاءوالرضاالتنظيميبالالتزامحساسهمإوتنميةالموظفين،رواتب

2018.) 

اوظيفةكلقيمةلتعيينيهدفالمنظمةفيالرواتبهيكلفتحديد لأجلالوظائف،ببقيةقياس 

العاملين،كافةتضمفاعلةرواتبسياسةوتحديدوخارجها،المنظمةداخلالعدالةمبدأتحقيق

 (.2019المحمدي،)وظيفةكلتستحقهاالتيللرواتبوالوصول

سلوكممارسةنحووتحفزهالموظفتشجعالتيالعواملمنمجموعة:بأنهافت عرفالحوافزأما

إليهاالموكولةبمهامهمالقيامعلىالموظفينلحثالمنظمةتتبعهأسلوب افهيالمنظمة،فيمتميز

 (. Alkahsawneh & Alfandi, 2014) صورةبأفضل

المستوياتيتخطىالذيللموظفينوالمتميزالجيدالأداءنحوالحافزيحددالحوافزونظام

االمعينة،القياسية وتشجيعهموحاجاتهم،الموظفيندوافعمعيتلائمالذيالحافزنوعتحديدوأيض 

 (.2019المحمدي،)والجماعيةالفرديةالحوافزمنوالاستفادةالتعاوني،العملعلى
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 علىالنحوالتالي:(2015القحطاني،)كماذكرهاقسمينإلىيقسمالحوافزونظام

عندوالابتكارالإبداعروحتنميةوتعزيزالسلوكالايجابي،علىتعملوالتيالايجابيةالحوافز −

الصحيوالتأمينوالمكافآتتاوالعلاوكالأجورالماديةالحوافز:علىوتشتملوتعزيزهاالموظفين

شراكهمإوجهودهموتقديرالموظفينترقيةفيتتمثلوالتيالمعنويةالحوافزوعلىوالتعويضات،

 .القراراتواتخاذبالإدارة

الموظفينعلىتقعالتيالعقوباتواطفاءالسلوكالغيرمرغوب،فيتتمثلوالتي:السلبيةالحوافز −

مماعنه،أ خذتالتيالصورةتصحيحأوالموظفين،سلوكلتغييريتؤدّمماالإدارةقبلمن

 .أداءهملتطويروحافز ادافع اتكون

منللمنظمةالإنتاجيةالتكاليفمنيقللالحوافزنظامأنّ(2018)وامشيريسعدبنوأضاف

عنبـالتغيّأوالتنظيميالصراعمحدوثالعملفيتواجههاالتيالمشكلاتمنالتخلصخلال

 .بالعملوالتزامهمالبشريةالموارداستقرارفيذلكيسهممماالعمل،

بعدلالبشريةللمواردوالحوافزالرواتبتقديمبأن(2018)لبسيسوربيعةذلكعلىدـأكوقد

وتطويربمهامهم،القيامفيفعالةبصورةوتوظيفهاالموظفين،قدراتإبرازعلىيساعدوكفايةومساواة

رفععبرأرباحهاوزيادةوغاياتها،المنظمةرؤىمعورؤيتهمتطلعاتهموايصاللديهم،العملظروف

الابداعيةالقدراتمنالمنظمةاستفادةخلالمنوذلكالتكاليف،منوالحدالإنتاجية،الكفاءة

العاملينرضاوتحسينوالجهدالوقتواتاحةالعملأساليبمني حسنبشكل للموظفين،والابتكارية

 .والتزامهم

 ( Training and Development) والتطوير التدريب

تغيراتظلفيبارزةأهميةلهاوالتيالحديثةالبشريةالمواردإدارةم مارساتأحدالتدريبيعد

والمهاراتالمعرفةزيادةإلىتؤديكونهاواستراتيجياتها،المؤسسةأهدافعلىتؤثروالتيالعولمة
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واحتياجاتهالعملمتطلباتمعتكيف اأكثرمنهمفردكليصبحإذوالعاملين،المديرينلدىوالقدرات

 (.2018القراله،)للمؤسسةالتنافسيالمركزوتقويةالعملعنالرضالهميتحققوبالتاليومستجداته،

فيالبشريةالمواردإكسابلأجلقبلمنلهالمخططالعمل:بأنهوالتطويرالتدريبوي عرف

بحيثاتجاهاتهموتغييروتطويرها،قدراتهموتحسينمعينة،ومعلوماتبمعارفومنحهاالمؤسسة

 (. Kenny, 2019) عاليةبكفاءةبمهامهموالقيامبإيجابيةالمؤسسةفيأدائهممستوىعلىتنعكس

لأجلالمؤسسة،داخلالبشريةوالعناصرالإدارةببذلهتقومالذيالإداريالجهد:بأنّهويعرفكما

معاييرلتلبيةفعّالةبصورةإليهمالموكولةالوظائفأداءعلىالعاملينوقدراتالمعرفيةالمهاراتزيادة

 (. Hazra, Ghosh and Sengupta, 2017)العاليةالخدمة

المعارفالفردتكسبالتيوالمستمرةالمنظمةالعملية:"بأنهالتدريب(2016،3)جميلويعرف

حالي امحددهدفبلوغأونعيّم عمل لأداءاللازمةءوالآراوالأفكاروالاتجاهاتوالقدراتوالمهارات

؛أو التيالمنظمةكفاءةزيادةوبالتاليبأعمالهمللقيامالعاملينكفاءةزيادةبهدفوذلكمستقبلا 

 ".المجتمعأهدافوتحقيقخدمةإطارفيللأهدافتحقيق افيهايعملون

بغايةالمنظمةتحتاجهاالتيوالمعارفالمعلوماتتحسينفيوالتطويرالتدريبأهميةتتمثل

أهدافمعالبشريةالمواردأهدافوصلفيوالإسهامواستراتيجياتها،خططهاوتنفيذأهدافهاصياغة

وذلكلأنهالتدريبيشكلنمط امنظم ايستهدفمنحالعاملينواكسابهمللمهاراتوالكفاءاتالمنظمة،

 (.2017التميمي،)المحددةوالقدراتالتييتطلبونهالزيادةكفاءتهمخلالالقيامبالعملتبع اللغايات

كأحدالبشريةالمواردإدارةوحدةفيوالتطويرللتدريبأنعلى(2018) وامشيريسعدأكدوقد

فيوالمساعدةالانتاجيةمستوىزيادةعلىيعملإذالعاملين؛أداءلتطويربالغةأهميةممارساتها

المنظمةفيالعامةالاجراءاتلتوضيحيؤدّيأنهكماالمنظمة،تطلعاتمعالعاملينتطلعاتربط

الإدارةفيالفعالةالقراراتاتخاذوترشيدالقيادةأنماطوتجويدوخارجها،داخلهاايجابيةاتجاهاتوبناء
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الدافعيةتطويرإلىبالإضافةالمنظمة،داخلوالسلوكياتوالخبراتوالمعارفللمعلوماتوإثراءالعليا،

إمكانيةتحسينعلىوالعملوالإدارة،البشريةالمواردبينماالعلاقاتوتوطيدالبشرية،المواردلأداء

 .المنظمةتواجههاالتيالتغيراتمعللتوافقالعاملين

 (Performance Appraisal)  الأداء تقييم

بشكل بهالاهتمامتزايدحيث،المنظماتفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتمنالأداءتقييميعد

وأهدافهاورسالتهالرؤيتهاتحقيقهاومدى،المنظمةداخلفاعليتهلمدىوذلكالحاضرالوقتفيكبير 

لهايضمنبشكل البشريةالمواردإدارةعلىكبير بشكل الاعتمادبدأهناومنأجلها،منأقيمتالتي

نحوالاستدامةلتضمنالبشرية،للمواردالأداءمستوىوتحسينزيادةطريقعنأهدافهاتحقيق

الجيّد،بالشكلوانتهازهاالمتوفرةالفرصكافةواستغلالوالتنافسيةالتميزوتحقيقوالنموالتحسين

تقديموضمانالمنظمةفيالبشريةالمواردأداءمستوىزيادةإلىتتطلبالدوافعتلكجميعإنّحيث

 (.2019والمرعي،عسافأبو)العاليةوالجودةالسرعةذاتالخدمات

وذلك،مستمربشكل محددةزمنيةفترةفيلأعمالوانجازاتالموظفينتقييميشملالأداءوتقييم

عنهاينتجالتيالإدارة،قبلمنالمستمرةالملاحظةخلالومنالبشري،العنصركفاءةتعيينبغاية

 (. Dijk & Schodl, 2015)استبعادهمأوالموظفينبترقيةعلاقةذاتقراراتإصدار

وملاحظةماقاموابهمنأعمالودراسةالبشريةالمواردداءلأتحليل:تقييمالأداءهوكماأن

بالوظائفالتيتمتوكيلهمالقيامفيوكفاءتهممهاراتهممستوىعلىلحكمل؛فيالعملسلوكياتهم

 .(2021بعزيز،)للمهاموالمسؤولياتوتحملهمالتنمويةقدراتهمعلىوالحكم،بها

بناء البشريةالمواردممارسةتقييمالأداءيتموفقهامراجعةأداءبأن(2017)التميميوأضاف

وفاعليتها بشغلها يقوم التي الوظيفة ومهام وواجباتها العامل أداء كفاءة بين العلاقة قياس على
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أووالحوافز،المنحكتقديمبالتقييمذاتالعلاقةالإداريةالوظائفمنالعديدتحقيقبهدف؛وتقييمها

 .الموظفينعلىالنتائجيتمتعممكافةالأداءتقييمعمليةمنالانتهاءوبعدللتدريب،يحتاجمنتعيينل

للمؤسساتعلىاختلافالحيويةالممارساتكونهامنالأداءتقييموقدتتمثلأهميةممارسة

أهدافها تكمن،طبيعة خلال،للموظفينالمعنويةالروحزيادةفيإذ التفاهممنمناخخلقمن

والمؤسسة،بينالطيبةوالعلاقات البشرية الترفيعلإجراءاتالدائمةوالمساندةالدعممعالعناصر

تطويرأداءفيالعلياالقيادةفاعليةمدىتحديدووالمنح،والعلاواتوالحوافزالمكافآتونظاموالنقل

الفرصوتوفيروالرقابةالإشراففيوالديمومةوتوجيهاتهم،إشرافهمتحتالعاملينالبشريةالموارد

 .(2018لبسيسوربيعة،)وتحسينهانحوالأفضلالبشريةالمواردسلوكفيللنظر

تحديدإدارةالمواردالبشريةفيالمؤسساتيشتملعلىم مارساتكأحدالأداءتقييمأنّ؛مماسبق

وظائفهمفيللأفرادزمنيةفترةهناكتكونإذلأعمالهم،فيالمدارسالبشريةالمواردأداءكفاءةمدى

الأداءبتقييملهماعلاقةالتنظيميالالتزامتحقيقأنكما،كفاءتهممدىتحديدخلالهامنيمكن

تنميةعلىتعملأنيجبالتنافسيةإلىللوصولترنوالتي)المدارس(فالمؤسسات،بصورةبارزة

الموارد،هذهسلوكوتوجيهإدارةعلىالإمكانيةتمتلكأنتستوجبوالتيالداخلية،البشريةمواردها

تقييمتوظيفممارسةيتمبمعنىأنهالاستراتيجية،الأهدافتحقيقأساسكالأداءتقييمإلىوالنظر

وأنشطةوتكيفتوافقضمانلالأداء وتطلعاتهاأهدافهامعالمؤسسةفيالبشريةالمواردمهام

المستقبلية.

   البشرية الموارد إدارةممارسات   تواجه التي المشكلات

الخارجيةبالبيئةتتأثركونهاعددمنالمشكلاتممارساتهاتنفيذفيالبشريةالمواردإدارةتواجه

والانتقالوالتقني،الرقميالتحولنتيجةالمنظماتفيالحاصلةالتحولاتكثرةفييتحددماللمنظمة،

ومنالفكري،المالرأسإلىالماليةالأصولمنوالانتقالالمتغيرة،البيئةإلىالمستقرةالبيئةمن

 (.Mathis & Jackson, 2015)والكفاءاتالمهاراتفيالتنوعإلىالعملفيالتخصص
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بشكل المؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةتواجهالتيالمشكلاتإلى(2020)الرحيميتطرق

وفقوذلكومادية،وفنية،تنظيمية،مشكلاتإلىمهاـوقسّخاص،بشكل التعليميةوالمؤسساتعام

 :يليما

والحوافزالرواتبنظامفيوضعفهاوالموضوعيةالشفافيةتدنيفيوتتمثل:التنظيميةالمشكلات −

نظاموتدنيواتخاذه،القرارصنععمليةفيالإداراتجميعمشاركةومحدوديةوالترقيات،

وقلةالبشرية،للمواردالتخطيطوضعفداريين،الإالموظفينلدىوضعفهوالتظلمالشكاوى

 .البشريةالمواردإدارةميدانفيالكفاءاتأصحابمنالمختصين

والدوراتالندواتلحضورالإداريينللموظفينالمتوفرةالفرصقلةومنها:الفنيةالمشكلات −

الدوراتلإقامةالضروريةالامكاناتوضعفالبشرية،المواردإدارةمجالفيالمؤتمرات

المؤسسةداخلالمعاصرةالتقنياتمجاراةفيالاهتماممستوىوتدنيبعد،عنوالمؤتمرات

 .التعليمية

الماديوالدعمالتعزيزوضعفللموظفين،الماديالتحفيزضعففيوتتحدد:الماديةالمشكلات −

الاجتماعيةبالأنشطةالاهتماموغياب،الشربةالمواردإدارةميدانفيللموظفينالتدريبيةللبرامج

 .للموظفينوالترفيهية

  



24 

 الالتزام التنظيمي المحور الثاني: 

الحديثةالإداريةالمفاهيمأبرزمن(Organizational commitment) التنظيميالالتزاميعد

الاداريالفكرتطوربسببجاءتوالتيالتنظيمية،السلوكياتالمتغيراتأكثرومنالمؤسساتفي

الانسانيالنشاطعلىتأثيرهاومدىالانسانسلوكياتفيكبيربشكل ارتبطتوالتيالمعاصر،

(. ,Al Jabari & Ghazzawi  2019) الثقافيوالمناخ

مهم اعنصر اكونهفيهاالعاملينالأفرادإلىأعمالمنظمةأيفيالظاهرةبهذهالاهتماميعود

التيوالطموحاتوالدوافعوالعواطفوالآراءالاتجاهاتلديهالوقتذاتوفيانتاجها،عناصرمن

فلكلالفرد،بنفسيةالتحكمفيصعوبةيوجدالأمرولهاعليه،وتسيطرسلوكياتهتوجيهعلىتعمل

نحوالتزامهومدىتفكيرهفيوتؤثرلهايتعرضالتيالمواقفوفقغيرهعنيميزهماعاملفرد

 (.2020النعيم،عبد)بهالمحيطةالأمور

فهوله،وولائهوانتماءهوبمهامهبعملهالفردالموظفارتباطمدىيوضحالتنظيميفالالتزام

العملتركأوالمتكررالغياببالعملأوكالتقصيرعملهفيالسلبيةوالاعمالالسلوكياتمنيخفض

سلوكياتهعلىسلبيتأثيرلهبالمسؤوليةشعورهوعدمبعملهالموظفالتزامقلةأمامفاجئ،بشكل 

 (.2021اللحياني،)المؤسسةفيالعاملينمععلاقاتهوعلى

اهتماما ،والأكثرفيها،العاملينوالأفرادلمؤسساتبينماالعلاقةصورأحدالتنظيميوالالتزام

أنمؤسسةلأييمكنفلاومؤسساتهم،الأفرادبينالحاصلالارتباطمبدأمنكمفهومانبثقفقد

بأهدافهابالالتزامفيهاالعامليناتصفإذاإلابالتنافسيةمليءعالمفيمتميزبأداءتتصف

(Radosavljevic, Cilerdzic & Dragic, 2017.) 
تحثأنهاإلىسيماولاوتطلعاتها،المؤسسةغاياتلتحقيقالفعالةالأداةالتنظيميالالتزامإذ اف

فهولذافيها،العاملينوالأفرادالإدارةبينالثقةنشرعلىوالتشجيع،والإبداعالابتكارعلىالعاملين
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اتشكل الاجتماعيةوالمحدداتالتنظيميةالعواملوبينوشخصياتهمالأفرادمميزاتبينتفاعلي انتاج 

إليه،يسعونالذيومبادئهاالمؤسسةأهـدافمعومبادئهمالعاملينبينوالانسجامالعامة،والبيئة

 .(2016،حمادي)والاستمراريةالبقاءعلىومساعدتهاالمؤسسةقدراتتطويربغايةوذلك

التعليميةومنهاالمدارسيتحددفيتطويرالتنظيميالالتزامف اندماجللعاملينفيالمؤسسات

ازدادتكلما،فالتنظيميللاستقرارالوصولإلىيؤدّيمما،المؤسسةداخلوثقتهمالعاملينوالمعلمين

لديهم،المعنويةالروحتقويةإلىيؤدّيوالعاملين؛مماالمؤسسةبينوالأهدافبالمبادئالاندماجنسبة

 .العملعنوالتأخرالغيابوالإنتاجية،وتدنيمعدلالتنظيميالأداءنسبةوزيادة

 التنظيمي  الالتزام مفهوم

التيالعاملينسلوكياتعنعبري التنظيميالالتزامأنإلى(2018)ومطرالحيعبدشيري 

بالمؤسسة،العاطفيةعلاقتهملمدىوذلكالعمل،فيللاستمرارللمؤسسةوعطاءهمجهودهمفيتبرز

 .المستقبليةوطموحاتهملمتطلباتهنوتحقيقهاوتطلعاتها،ومعتقداتهاقيمهامعوتكيفهم

يشكلفهومنظمتهم،وميولهمنحوالنفسيةبأنه:اتجاهاتالموظفينالالتزامالتنظيميعرفي

،لدىالعاملالتنظيميالالتزاممنوالمنظماتالأفرادمنكليستفيدإذوالمنظمة،الفردبينصلة

وأهدافتجاهيتحملهاالتيبالمسؤوليةشعورواعتباره  Mohamad   Al &)المنظمةوظائف

Zefeiti,2017.) 

تحقيقأجلمنوامكانياتهقدراتهكلوتوظيفالعملفيتفانيهعلىالفردقدرة":بأنهيعرفكما

،2019والشرمان،شما) "المؤسسةمنالمتحققةالماديةالقيمةإلىالنظردونمؤسستهأهداف

702.)
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(بأنه:"شعورداخلييترجمفيصورةسلوكايجابييجعل2021،296)وبيرحامدويعرفه

الفرديبذلجهودعظيمةلصالحمؤسسته،بقناعةتامةدونأيإجباربدافعالحبوالولاءمنأجل

 وتحقيقأهدافالمنظمة".البقاءوالاستمرار

ا اندماجعنتعبروظيفيةحالة:"بأنه(2022،473)وابراهيمالجابريمنكلا يعرفهوأيض 

والإيمانبها،العملفيوالاستمراروالإصرارالبقاءفيالقويةورغبتهمساتهم،سؤمفيالعاملين

ومكانتهاسمعتهاعلىوالمحافظةأدائها،وتطويرلتحسينجهدهمقصارىوبذلوقيمها،بأهدافها

السلوكيةالقواعدويتمثلونالشخصية،مصالحهمعلىالعامةمصالحهاوتقديمالمجتمع،فيومنزلتها

 ".بهاالعملسيرتحددالتيوالأخلاقية

واتصالهمالمعلميناحساسشكليالتنظيميالالتزامبأنيمكنالقولالسابقةالتعريفاتخلالمن

والتشاركيةالعملفيالاستمراريةعلىالدائموحرصهمبها،يعملونالتيللمدرسةوولائهموعلاقتهم

وتعرف.والإبداعوالنجاحالمنافسةنحولدعمهابهاوالالتزاموالقيموالغاياتللأهدافالوصولفي

نحوالخاصةالمدارسفيالعاملينرغبةمنينبثقايجابيسلوك:"الباحثةالالتزامالتنظيميبأنه

الغيابأوبالعملالتقصيرمنوالتقليلفيه،بالاستمراريةوالرغبةوالقوانين،وباللوائحبالعملالالتزام

".والمهنيةالعلميةبالقيمالالتزاممعمفاجئبشكل العملتركأوالمتكرر

 التنظيمي  الالتزام أهمية

لةفيالوصولللغاياتالتنظيمية،اإنأهميةالالتزامالتنظيميتتضحفيكونهأحدالعناصرالفع

مكاناتالمنظمةعلىالنموإودعمالاستقرارمابينالإدارةوالعاملينفيها،كماأنهيساعدفيتجويد

(.2020الرشيدي،)والاستمرارية
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ثباتقوةالعلاقةبينالعاملينوالمنظمة،ولاسيماإلىأنهأهميةالالتزامالتنظيميفيتظهر

لتغطيةالمتطلباتالرئيسيةللعاملين،وتتجسدأهميتهفيمدىتأثيرهالايجابيعلىالمنظمة يمثلدليلا 

(.2020الزهراني،)العملبصورةعامة،ودورهفيدعمهالتحقيقالنجاحوالتميزفي

الأساسيةالمؤشراتأحدمثلي لأنهوذلكبمفهومه؛الاهتمامبالتنظيميالالتزامأهميةوقدتتجلى

للمنظمة،والولاءالرضاوعدمالعمل،عنوالتغيبالعمل،دورانكمعدلالسلوكيةبالمظاهرلتنبؤل

،رؤيتهاورسالتهاوأهدافهاتحقيقفيعملا وأكثرالمنظمةداخلأطولفترةلسيبقونالملتزمونفالأفراد

العاملينامكانيةكيفيةوتحليلتفسيرالمساعدةعلىفيالتنظيميالالتزاميسهمفقدذلكإلىبالإضافة

 (.2021الكاديكي،)الحياةفيلهمرؤيةايجادعلى

واجراءالعملنحوقويومشجعالتنظيمي،الولاءتحقيقفيفيالتنظيميالالتزامكماويسهم

للتنبؤالأساسيةالعواملمنلمنظمتهالموظفالتزاميعدإذ،وولائهمالموظفينرضامنتدعمتغييرات

. (Radosavljevic, Cilerdzic & Dragic, 2017)ونجاحهافاعليتهابمدى

فيوالنموالرقيتحقيقفيبارز دور التنظيمـيللالتـزام(بأن2019)بوقندورةوابريعموأكد

العديداكتشافعلىالقدرةإذتظهرأهميتهفيوضماناستمراريتهاوتنافسيتها،وتحسينهاالمنظمة

بالتزاميتمتعونالذيننوفالعاملالمنظمة،فيللعملالدوريالمعدل،وخاصةالسلوكيةمنالميادين

الرضامنأقوىدليلا ومسؤوليةأعلىنحوالمنظمة،ويعديستمرونفيعملهم،ولديهموعي تنظيمي

.المنظمةفاعلية،ومؤشر اعلىالمنظمةفيالأفراداستمراريةعلىللدلالةالوظيفي

(علىشعورالعاملينبالانتماءوتعبيرهم2020يرتكزالالتزامالتنظيميكمايشيرالغضوري)

عنالفخربمنظماتهموقناعتهمالتامةبقيمهاوأهدافها،والمشاركةالفعالةفيالعملالتيتنبثقمن

الرضاالنفسيلديهمبأهميةأنشطةالمنظمةوالرضاوالولاءعنالعمل.
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 التنظيمي  الالتزام خصائص

دورانكمعدلالسلوكيةبالمظاهرالتنبؤلأجلالأساسيةالمؤشراتأحدمثلي التنظيميالالتزامإن

منعددالتنظيميللالتزامفإنلذاللمؤسسة،والولاءالرضاوعدمالعمل،عنوالتغيبالعمل،

لتحقيقكبيرجهدبذلأجلمنالموظفتجهيزمدىعنالتنظيميالالتزاميعبر:ومنهاالخصائص

بالمؤسسةبالعملالموظفينرغبةعلىويدلبرسالتها،وايمانهالبقاء،فيورغبتهالمؤسسة،مصالح

وأهدافومبادئقيمعلىالسيرعلىالموظفوحرصلها،والانتماءالولاءوتقديمبالنشاطوتزويدها

بالمؤسسةوالعملالارتباطأجلمنالموظفعلىيضغطالذيالداخليالشعورحويوضّالمؤسسة،

 Radosavljevic, Cilerdzic).المؤسسةوأهدافمصالحتحقيقطريقهعنيمكنالذيبالأسلوب

& Dragic, 2017  .) 

نفسيةحالةالتنظيميالالتزامأنّإلىJanoniene & Endriulaitiene(  2015)أشار

ويتملها،تركهمأوهافيالعاملينبقاءويحددفيها،والعاملينالمنظمةبينماالعلاقةتعكسوعاطفية

لتحقيقوالسعيمنظمتهمتجاهبالمسؤوليةحسلديهمبأنتنظيميبالتزاميتسمونالذينالأفرادوصف

 .بهاالثقةوزيادةالمرسومة،أهدافها

أبرزهالعلالتنظيميالالتزامبهايتميزأخرى(خصائص2017)والسعوديالمخاريزأضاف

الجهودبذلفيوتطويرها،ورغبتهمالمنظمةغاياتتحقيقعلىوالحرصبالعملالعاملينمدىتمسك

علىبهاوالتمسكالمنظمة،ومبادئقيمعلىالسيرعلىوحرصهمالمنظمة،عنبالنيابةالضرورية

.البعيدالأجل

سبقو ب؛مما القول خصائصأنّيمكن جهودهممن لبذل العاملون تهيئة التنظيمي الالتزام

القصوىلمايخدمالمؤسسة،ولضمانالبقاءفيها،ورغبتهمفيالتفاعلالاجتماعيلمنحالمؤسسة
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المزيدمنالنشاطوالحيويةوالولاء،ووجودمستوىمرتفعلدىالعاملينللانخراطفيالمؤسسةلفترة

 طويلة،وتقييمهاتقييم اايجابي ا.

 التنظيمي  الالتزام في المؤثرة العوامل

لدىالالتزامعمليةمستوىرفعإلىتؤديعواملعدةالمؤسساتداخلالتنظيميلالتزامليوجد

للمؤسسة،الخارجيةبالبيئةيرتبطمامنهاالتنظيمي،الالتزاممستوياتعلىتؤثرعواملووجودالأفراد،

وبيئته،العمللظروفالفردوبإدراكوالخبرة،والعمر،وبالوظيفة،الفردبخصائصيرتبطماومنها

 :يليفيماوتوضحالتنظيمية،والعوامل

وجنسه،الموظفعمرتمثلالتيالعواملوهي:الفردبخصائصالمرتبطةالذاتيةالعوامل .1

بالعمر،المرتبطةالعواملأنوي عتقدالتنظيميبالالتزامايجابيبشكل يرتبطالعمرأنحيث

ايجابيترتبطالوظيفةفيالعملمدةطولالمثالسبيلعلى التنظيمي،الالتزاممعبشكل 

ي عتبركماذاته،حدفيالعمرمنبدلا الحياةدورةأثناءبالعملالمتعلقةمكاسبهوتفسر

التزامهمستوىرفعفيالعواملأحدعملهمجالفيالقليلةالخبرةالعاملالفرداكتساب

ازدادتخبرتهقلتفكلماالفردية،ومهاراتهمواهبهاستخدامعلىتشجيعهيتمعندماالتنظيمي

لضمانبأعمالهالالتزامعلىوالحرصالتنظيمية،بالبيئةالالتحاقفيرغبتهاحتمالية

للعاملالتنظيميالالتزامتحقيقالممكنمنإذالوظيفية؛الحالةإلىبالإضافةالاستمرارية،

فيالعملتطويرفيالمساهماتوتيسيرالاجتماعية،المهامفيمشاركتهتحفيزخلالمن

التنظيمي،بالالتزامالعاملينشعورفيتؤثرالتيالعواملأحدالرواتبوتعدكماالمنظمة،

 (. Schulz, Martin, & Meyer, 2017)العملنحويدفعهمقويوحافز
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والصراعالتوترومستوىميدانهاحيثمنالوظيفةخصائصإن:بالوظيفيةالمرتبطةالعوامل .2

وبيانالوظيفي،الاعتبارفيالمتمثلةفالعواملالتنظيمي،الالتزامدرجةعلىتؤثرفيها

الالتزامفيكبيربشكل تتأثرالعمل،وخطورةالعمل،فيوالتخصصالدور،وصراعالدور،

معتوق،بن)التنظيميالالتزاممععكسيبشكل يؤثرقدالدورصراعأنإذالتنظيمي،

2022.) 

وفرصالعمل،سوقوأحوالظروففيتتمثلوالتي:الخارجيةبالبيئةالمرتبطةالعوامل .3

لديهمالتنظيميةالالتزاممستوىعلىوبالتاليالعاملين،اتجاهاتعلىتؤثروالتيالاختيار

ذلكأدىمماالفرد،لدىللاختيارالفرصأمثليشكلالعمللأنوذلكالعمل،بدايةفي

 (.2022معتوق،بن)العملبدءعندالتنظيميالالتزامدرجةلزيادة

بالالتزامايجابيبشكل تتصلالتيالتنظيميةالعواملوهي:الداخليةبالبيئةالمرتبطةالعوامل .4

القيادة،وأنماطوالأدوار،والأهداف،المؤسسة،فيالتنظيميةكالسياساتللعاملين،التنظيمي

والعدالة،والثقافةالإشراف،وأسلوبوالترقية،والحوافز،الرواتبونظامالتنظيمي،والمناخ

والمعياري،والاستمراريالوجدانيبأبعادهالتنظيميالالتزاممستوىعلىوتؤثرالتنظيمية،

المؤسسةعنورضاهموانتمائهمولائهموزيادةالعملنحوالعامليندافعيةزيادةالىيؤدّيمما

 .(Sangperm, 2017)وأهدافها

التنظيميالالتزاممستوىفيتؤثرالتيالعواملمنعددإلىأشار  Sangperm(  2017) بينما

شخصيتهفيبارزةنقاطتعزيزفيتسهمإذ:الاجتماعيةوقيمهالموظفثقافة:ومنهاالعاملين،لدى

الالتزامزيادةفيدورلهالمؤسسةأهدافوضوحأنكماوالتزام،وانتماءهوأمانتهعملهنحوواتجاهاته

إضافةالتنظيمي،الالتزامدعمفيساعدتكلماواضحةالأهدافتلككانتفكلماومستواه،التنظيمي
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تنظيميةثقةوجودعلىتؤكدبينهماوالناجحةالايجابيةفالعلاقةالعاملين؛معالإدارةعلاقةلذلك

العمل،فيواستمراريتهالتزامهمستوىمنوتزيدالمؤسسةنحوالايجابيةالعاملالفردنظرةمنتدعم

ا قويدافعتشكيلعلىتعملالعمل،فيوجديةاستقلاليةأساسياتعلىالوظيفةارتكازوأيض 

 .بالعملالالتزامنحوأكبربمسؤوليةشعورهممنترفعحيثأكبر،جهدلبذلللعاملين

فيالعاملينلدىالتنظيميالالتزاممستوىفيالمؤثرةالعواملأبرزمنأنّف؛واستقراء الماسبق

التنظيميالمناخبتطويرالمستمرالاهتمامفييتجسدماالتعليمية،المؤسساتوخاصةالمؤسسات

والغاياتالأهدافوبيانالعاملين،معنوياتزيادةفييسهممماالمؤسسة،بيئةداخلوتحسينه

والاستيعابالإدراكعلىالعاملينمساعدةفييسهممماالأدوارووضوحووضوحهاوالتطلعات

.التنظيميالتزامهممستوىمنيزيدمماالصراعات،عنوالابتعادوالاستقرار

 التنظيمي  الالتزام أبعاد

 (:  Commitment Continuous) الاستمراري  الالتزام: الأول البعد

المؤسسةبغاياتالتمسكفيالقويةالرغبةعنيعبرالذيالالتزامأنواعأكثرمنالبعدهذايعد

بأنلاعتقادهوذلكعليها،الناجمةالتكاليفارتفاعأجلمنبهاالتضحيةعلىالقدرةوعدموقيمها

 (.2018العفيف،)دخلهوتوقفالعملفرصفقدانمنالعديديكلفهسوفالعملترك

وذلكالمنظمة؛فيبالعملللاستمرارالقويةالعاملينرغبةلمدىالاستمراريالالتزاميشير

للعملتركبأنملاعتقاده  متركهإنفبالمنظمةمخدمتهفرصةزادتفكلماكثير ا،ميكلفهسوفهم

بمعنىلهاق دممماالكثيرمفقدهي سوفلها  عنالابتعادلأجلفقطبالمنظمةالتعلقيكونأن،

 ورؤيتهاالمنظمةقيممعمتوافق اأوعاطفي اتعلق اتعتبرولاالعمل،تركعنالناجمةالتكاليف

Mohamad, 2017)   &Al Zefeiti) . 
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قيمةمنالمنظمةفيالعاملينالأفرادقبلمنتحقيقهيتمماالاستمراريالالتزاميشملإذ ا

معجهاتالتزامهمحالفيهسيخسرونمامعمقابلة المنظمةداخلالعملفياستمرواإذااستثمارية

وذلكالعملفيونيستمرّالالتزاممنكبيرةبدرجة يتمتعونالذينالعاملينالأفرادويعتبرغيرها،

(.2020بنمعتوقوحميدي،)منهمبدافع وليسللعمللاحتياجهم

سبق مما يتضح فيإذ ا العاملين لدى التامة القناعة مستوى يشكل الاستمراري الالتزام بأن

تأييدهللمؤسسةوبقاءهفيها، المؤسساتنحوالقيموالسماتالتييحصلعليها،بسبباستمرارية

مقارنةبافتقادهلتلكالسماتعندتركهللعمل.

 ( Commitment Normative) المعياري  الالتزام: الثاني البعد

بقيمالفردتمسكمدىعنيعبروالذيوالذاتيالأدبيالالتزاممنمختلفا نوعا يمثلالبعدهذاإن

مدىعنينجموقدوالثقافية،الاجتماعيةبالقيمتأثرهمدىعنناتجا يكونوالذيوأهدافها،المنظمة

يعملإذالأخلاقي،بالالتزامبالإحساسالخروجلأجلوذلكالمؤسسة،فيلعضويتهالموظفمحافظة

تجاهبالمسؤوليةالشعورإبرازمعالعليا،الإدارةنحوالأخلاقيةصفاتهعلىالمحافظةعلىالموظف

 (.2021اللحياني،)مع اوالمنظمةالإدارة

الخروجلأجلالمنظمة،فيلعضويتهالعاملمحافظةمدىعلىالمعياريالالتزامينجموقد

الإدارةنحوالأخلاقيةصفاتهعلىيحافظالفردالعاملحيث،هانحوالأخلاقيبالالتزامبالإحساس

العليا، مع إظهار الشعور بالمسؤولية تجاه الإدارة والمنظمة   & Janoniene)مع ا

Endriulaitiene, 2015.)

( وحميدي معتوق بن بالالتزام2020يشير العامل الفرد شعور المعياري الالتزام أن إلى )

جيدللعاملينفيها،بشكل بالديمومةبالمؤسسة،وفيمعظمالأحيانمايدعمهذاالاحساسالمؤسسة
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تحديد في والإسهام للعمل، التنفيذ إجراءات في الإيجابية المشاركة لهم والتخطيطويتيح الغايات

 وتسطيرسياساتالمؤسسةالعامة.

ملتزمبأنهواحساسهالفردالعاملشعورمدىيبينالمعياريالالتزامبأن(2018القراله)أضاف

يأخذونقويمعياريالتزاملديهميكونالذيفالأفرادبه،المحيطينضغوطات،جراءبعملهبالبقاء

حسابعلىكانوإنحتىاأدبي االتزام فهولذاعملهم،تركوالوعنهمالآخرونسيقولنهمابالحسبان

.العاملنفسه

الماسبقفإن دعمهيتموالذي،والبقاءفيهاالالتزامحولالعاملينفيالمؤسسةإدراكواستنتاج 

العامةالسياساتوضعوالأهدافتثبيتفيلهموفسحالميدانلهم،المؤسسةتقدمهماخلالمن

المؤسسةماهوإلالدىالعملفيالديمومةأنالعاملينباعتقادويعبر،الضروريةالإجراءاتوتنفيذ

أخلاقي ا  .تطبيقهعليهمصائب ايستوجبعملا 

 (Affective commitment) العاطفي الالتزام:  الثالث البعد

الشعورعنناتجيكونإذوقيمها،المنظمةغاياتعلىتأثيرهمدىعنالعاطفيالالتزاميعبر

الموظفمعرفةبهويقصدجدا ،محدودةولفترةمؤقتا البعدهذايكونوقدللمنظمة،الذاتيوالتأثير

المتعلقةالقراراتأخذفيبالانخراطللموظفالسماحومدىالمؤسسة،فيالعملتميزالتيللسمات

والشرمان،شما)عنهالمسؤولينمنيتلقاهاالتيالراجعةالتغذيةإلىإضافة نفسها،بالمؤسسةأوبه

2019.) 

السماحومدىالعمل،تميزالتيللسماتالعاملينبالمؤسسةمعرفةفيالعاطفيالالتزاميتحدد

عنهالمسؤولينمنيتلقاهاالتيالراجعةالتغذيةمعبالمنظمة،أوابهالمرتبطةالقراراتلديهمبأخذ

 (.2021الكاديكي،)
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ايجابيبشكل تؤثروالتيالمؤسسة،فيالعمليةالخبراتطبيعةعنالالتزامالعاطفييعبروكما

بشكل الآخرينمععنهاوالتحدثالعلاقة،هذهقوةومدىمبها،وتعلقهعلاقةالعاملينمدىعلى

 (. Janoniene & Endriulaitiene, 2015)منخلالالاندماجبعملياتهاالتنظيميةبفعالية،محبب

معملهتميزالتيمللخصائصوالمميزاتمعرفتهخلالمنالعاملينعندالعاطفيالالتزاميتضمن

إلىبالإضافة،ومدىتوجيهالمشرفينلعملهمالمرجوةالمهاراتوأهميةم،ونزاهتهماستقلاليتهومستوى

بالمشاركةملهتفسحضمنهاونمليعالتيالتنظيميةالبيئةبأنالشعوربمستوىالعاملينيتأثرقدذلك

الشخصيةمشكالهممشاكلالمؤسسةواعتبار،بالعملوغيرهالمتعلقةالقراراتاتخاذفيفعالبشكل 

(Danish, et,al, 2015)  . 

التيللسماتالعاملينيتأثرونبمستوىإدراكهمبأن(2020)بنمعتوقوحميديذلكعلىأكد

منبثقتميزعملهممناستقلاليةومهاراتمرجوتطبيقها،ومدىتوجيهاتالمشرفينلهم،وأنذلك

 .المؤسسةنحوالعاطفياحساسهممن

العاليالعاطفيبالالتزاميتمتعونالذينوالعاملينفيالمؤسساتالتعليمية،بأنومماسبقيتبين

لأنهابعملهميستمرونعال استمراريالتزاملديهمالذينبينمابذلك،يرغبونلأنهم؛بالعمليستمرون

احساسلديهملأنبعملهمفيستمرونالعاليالمعياريبالالتزاميتمتعونالذينأماللعمل،حاجةأكثر

.ذلكفعلبضرورةقوي
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 ذات الصلة  الدراسات السابقةثانياا: 

ودراساتالبشرية،المواردإدارةممارساتتناولتدراساتإلىالسابقةالدراساتتقسيمفيمايليتم

إلىالأقدممنترتيبهاوتمومحلية،وأجنبيةعربيةدراساتعلىواشتملتالتنظيمي،الالتزامتناولت

 :الآتيالنحوعلىالأحدث

 البشرية الموارد إدارة بممارسات المتعلقة الدراسات

مدىعلىللتعرفهدفتدراسة(Khalil & Ch & Ilyas, 2017)واياسوشيخليلأجرى

الاختيار،"م مارسات:وهيالبشريةالمواردإدارةم مارساتحولالفنييننالمعلميلدىالرضا

منتقنيا معلم ا(208)منالدراسةعينةتكونت،"والمكافآتوالتطوير،والتدريب،والتوظيف،

المسحي،الوصفيالمنهجعلىاعتمدتلاهور،ولايةفيوالعامةالخاصةالفنيةالمؤسسات

أفضلالفنيينالمعلمينرضامستوىأنّإلىالدراسةنتائجوتوصلتستبانة،لااالدراسةواستخدمت

يرتبطفيماالتقنيينالمعلمينرضابينفروقوجدتولمالخاصة،وليسالعامةالمؤسساتفي

فيالبشريةالمواردإدارةم مارساتتحسينبضرورةالدراسةوأوصتالبشرية،المواردإدارةبممارسات

 .الفنيةالمؤسسات

المواردإدارةم مارساتتعرفإلى(  Sukawati., et.al, 2020)  وآخرونسكاواتيدراسةهدفت

فيالدراسةأجريتككل،المدرسةأداءعلىتأثيرهاومدىالأساسيةالتربيةمدارسفيالبشرية

والأدبياتالبحوثمراجعةخلالمنالتحليلي،المنهجاستخدامتمالدراسةهدفولتحقيقنيجيريا،

عملياتها،أساسهمالأساسيةالمدارسفيالبشريةالمواردأنإلىالدراسةنتائجوتوصلتالسابقة،

)هيالبشريةالمواردكفاءةلتعزيزالمدارسمديريبهايقومالتيالممارساتأبرزومن تحليل:

 (.والمكافآتالحوافزمنحالعاملين،تدريبالعاملين،اختيارالوظائف،
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المواردوكالةفيالبشريةالمواردتخطيطواقعتعرف(2020)شحبلوبنالشهريدراسةوهدفت

بهاوالموظفاتالموظفيننظروجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالتعليموزارةفيالبشرية

مقترحاتتقديمثمومنتعترضهاالتيوالمعوقاتالبشريةالمواردتخطيطممارسةدرجةعلىبالتعرف

الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالتعليم،وزارةفيالبشريةالمواردتخطيطوتحسينللتطوير

(201)منمكونةعينةعلىطبقتالمعلوماتلجمعكأداةالاستبانةواعتمدتالمسحي،بالأسلوب

فيعاليةبدرجةتتمالبشريةالمواردتخطيطم مارساتأنالدراسةنتائجوأظهرتوموظفة،موظف

الخبرةقلةوأبرزهامتوسطةبدرجةالمعوقاتوجاءتالعينة،نظروجهةمنالبشريةالمواردوكالة

 .التعليموزارةفيالتنظيميةالهياكلفيالمستمروالتغيرالبشريةالمواردتخطيطلمسؤوليالتخصصية

الثانويةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتدرجةتعرف(2021)النعالوهدفتدراسة

وتكونتالتحليلي،الوصفيالمنهجاستخدامتمالمعلمين،أداءعلىأثرهاوتحديدزوارة،مدينةفي

هناكأنإلىالدراسةنتائجوتوصلتالاستبيان،واستخدمتمستجيب،(156)منالدراسةعينة

وجاءالمعلمينأداءومستوىالمبحوثةالثانويةالمدارسفيالبشريةالمواردإدارةممارسةفيقصور

المعلمينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةللممارساتاحصائيةدلالةذوأثريوجدوأنهمتوسطة،بدرجة

 .الثانويةالمدارسفي

الحوسبةتطبيقفيالبشريةالمواردإدارةدورتعرفهدفتدراسة(2021)بطارسةوأجرى

المنهجالدراسةاعتمدت.الجامعةلواءعمان/العاصمةمحافظةفيالخاصةالمدارسعلىالرقمية

.ومعلمةومعلمومساعدة،ومساعدا ومديرة،مديرا (98)منالدراسةعينةوتكوّنتالمسحي،الوصفي

مجالاتأربععلىوموزعةفقرة(60)علىاشتملتوالتيالدراسةأداةبناءتمالدراسةهدفولتحقيق

وجودأهمّهامنالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلت(.والرقابةوالقيادة،والتنظيم،التخطيط،)
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علىالرقميةالحوسبةتطبيقفيالبشريةالمواردإدارةدورلدرجةبالنسبةإحصائيةدلالةذاتفروق

علىوهيالوظيفي،المستوىلمتغيرتعزىالجامعةلواء/العاصمةمحافظةفيالخاصةالمدارس

سنة،10-6فأكثر،سنوات10)التواليعلىوهيوالخبرة،،(المساعدالمعلم،المدير،)التوالي

 .الجنسلمتغيرإحصائيةدلالةذاتفروقا الدراسةتجدولم(.فأقلسنواتخمس

فيالبشريةالمواردإدارةمهامممارسةواقعتعرفهدفت(2023)وآخرونالحارثيدراسة

السعودية،العربيةبالمملكةالمكرمةمكةفيالمدارسمديراتنظروجهةمنالعامالتعليممدارس

وتكونتالعشوائية،بالطريقةاختيرواعينةعلىالدراسةطبقتوجودها،منتحدالتيوالمعوقات

واستخدمتالوصفي،المنهجعلىاعتمدتالمكرمة،مكةفيالعامالتعليممدارسمنمديرة(70)من

مجالاتلكافةالتوافردرجاتمتوسطأنإلىالدراسةنتائجوتوصلتالبيانات،لجمعكأداةالاستبانة

تنميةالوظائف،وتوصيفتحليلالمدرسـة،فيالبشريةالمواردتخطيط)البشريةالمواردادارةمهام

أنّكمامرتفعة،جاءت(والمعنويةالماديةوالترقياتالحوافزالأداء،تقييمالبشرية،المواردوتطوير

تحليلمجالوجاء،(3.95)جداعاليحسابيبوسطالأداءتقييممجالهوتوافرا مجالاتهاأعلى

الماديةوالترقياتالحوافزومجال،(3.90)عاليحسابيبوسطالثانيةالمرتبةفيالوظائفوتوصيف

فيالبشريةالمواردتخطيطومجالي،(3.77)عاليحسابيبوسطالثالثةالمرتبةفيوالمعنوية

وعاليمتساوحسابيبوسطوالأخيرةالرابعةالمرتبةفيالبشريةالمواردوتطويروتنميةالمدرسة

مديراتاستجاباتلمتوسطإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمعنالدراسةوتوصلت،(3.67)

مدارسفيالبشريةالمواردلإدارةوحدةوجودومعوقاتالبشريةالمواردإدارةمهامحولالمدارس

 .الدراسةلمتغيراتتعزىالعامالتعليم
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   التنظيمي بالالتزام المتعلقة الدراسات

للمعلمينالتنظيميالالتزامبينالعلاقةطبيعةتحديدإلى(2018)ومطرالحيعبددراسةهدفت

تمالوصفيالمنهجالدراسةاتبعتالدقهلية،بمحافظةالأساسيالتعليممدارسفيالمؤسسيوالإبداع

الأساسيالتعليممعلميمنمعلم ا(2250)منتكونتعينةعلىللدراسةكأداةالاستبانةتطبيق

الالتزامتوافرإلىالدراسةنتائجوتوصلت.الدقهليةبمحافظةاختيارهاتمالتيالتعليميةبالإدارات

عدـب فيأکبربصورةوتظهرکبيرة،بدرجةالدقهليةبمحافظةالأساسيالتعليممعلميلدىالتنظيمي

بينومهمةجيدةطرديةعلاقةوتوجدالاستمراري،الالتزامثمالمعياريالالتزامثمالعاطفيالالتزام

الالتزامزادفكلمابالمدارسالمؤسسيوالإبداعالأساسيالتعليمبمدارسللمعلمينالتنظيميالالتزام

 .بمدارسهمالمؤسسيالإبداعزادکلماالأساسيالتعليممعلميلدىالتنظيمي

الأخلاقيةالقيادةممارسةدرجةتعرفهدفتالتي(2020)وداودوالدجانيالدرادكةودراسة

عمّـانمحافظةفيالخاصةالثانويةالمدارسمديريلدى التنظيميبالالتزاموعلاقتها،العاصمة

الأولىاستبانتان؛استخداموتمّالارتباطيالوصفيالمنهجاستخدامتمنظرهم،وجهةمنللمعلمين

الإداريةوالصفاتالأخلاقية،الشخصيةالصفات)علىموزعةفقرة(36)منمكونةالأخلاقيةالقيادة

الالتزام)علىموزعةفقرة(23)منمكونةالتنظيميالالتزاموالثانية،(الإنسانيةوالعلاقاتالأخلاقية،

معلم ا(370)منالدراسةعينةتكونت،(المدرسةاتجاهالمسؤوليةالاستمراري،الالتزامالاتجاهي،

الأخلاقيةالقيادةممارسةدرجةأنالدراسةنتائجوأظهرتالخاصة،الثانويةالمدارسفيومعلمة

كليمتوسطعلىالتنظيميالالتزامممارسةحصلتفيما(5من3.24)كليمتوسطعلىحصلت

بينإحصائيةدلالةذاتايجابيةعلاقةووجود،(متوسطة)بدرجةوكلاهماجاءت(5من3.27)

 .التنظيميوالالتزامالأخلاقيةالقيادةدرجة
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أسلوببينالعلاقةعرفتهدفت(Alhassan & Alhassa, 2022) والحساالحسندراسةأما

فيالواقعةالخاصةالابتدائيةالمدارسفيوتمكينهمللمعلمينالتنظيميوالالتزامالموزعةالقيادة

الاستبانةوطبقتالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت،(غانا)جمهوريةمنالشماليةالمنطقة

بينعلاقةوجودإلىالدراسةنتائجوتوصلتمعلم ا،(22)منمكونةعينةعلىالبياناتلجمعكأداة

القيادةلأسلوبالمدارسمديريممارسةوأنوتمكينهم،للمعلمينالتنظيميوالالتزامالموزعةالقيادة

 .ورضاهمالعملفيالتزامهممنيعززسوفغانافيالخاصةالابتدائيةالمدارسفيالموزعة

التنظيميالالتزاممستوياتفيالمؤثرةالعواملأبرزمعرفةإلى(2022)معتوقبندراسةهدفت

وتمالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتالمسيلة،بمدينةالمعلمينمنعينةلدىالمدرسةداخل

الدراسيللعامومعلمةمعلما (414)الأساسيةالعينةحجمبلغالبيانات،لجمعكأداةالاستبانةاستخدام

المتعلقةالعواملتأثيرمستوىبأن:التاليةللنتائجالدراسةوتوصلتعشوائية،بطريقة 2017/2018

مستوىوأنمتوسط،مستوىهوالمسيلةبمدينةالمعلمينلدىالتنظيميالالتزامعلىالخارجيةبالبيئة

العواملوتأثيرالفرد،بخصائصالمتعلقةالعواملوتأثيرالداخلية،بالبيئةالمتعلقةالعواملتأثير

متوسط،مستوىهوالمسيلةبمدينةالمعلمينلدىالتنظيميالالتزامعلىالتنظيميبالهيكلالمتعلقة

العواملهيالمسيلةبمدينةالمعلمينلدىالتنظيميالالتزاممستوياتفيالمؤثرةالعواملوأبرز

 .التنظيميوبالهيكلالوظيفةبخصائصالمتعلقة

المدارسمعلميلدىالتنظيميالالتزامتحقيقدرجةتعرفهدفت(2023)الشهرانيودراسة

العمل،فيالاستمرارفيوالرغبةالتنظيمي،الولاءبعدفيبيشةمحافظةفيللبنينالابتدائية

بالطريقةاختيروامدرسةومديرمعلم ا(295)منالدراسةعينةتكونتالعمل،جهةتجاهوالمسؤولية

وتوصلتالبيانات،لجمعكأداةالاستبانةواستخدمتالوصفي،المنهجعلىالدراسةاعتمدتالعشوائية،
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بيشةمحافظةفيالابتدائيةالمدارسمعلميلدىالتنظيميالالتزامتحقيقدرجةأنإلىالدراسةنتائج

عينةفرادأبينإحصائي ادالةفروقتوجدولامرتفعة،جاءتالفرعيةوأبعادهالتنظيميالالتزامفي

العمل،فيالاستمرارفيالرغبةالتنظيمي،الولاء)التنظيميالالتزامأبعادتحقيقدرجةحولالدراسة

 .الخبرةوسنواتالوظيفةلمتغيريتعودالكليةودرجته،(العملجهةتجاهالمسؤولية

 التنظيمي  والالتزام البشرية الموارد إدارة مُمارسات بين جمعت التي الدراسات

فيتتمثلالتيالبشريةالمواردإدارةم مارساتدورتعرف(2018)القرالهدراسةهدفت

تحسينمنالتمكنفي(والمكافآتالحوافزوالتنمية،التدريبالأداء،تقييموالتعيين،الاستقطاب)

علىالدراسةاعتمدتالمعياري،الاستمراري،الوجداني،:الثلاثةبأبعادهالتنظيميالالتزاممستوى

التربيةمديرياتفيالعاملينمنالدراسةمجتمعوضمللدراسة،كأداةوالاستبانةالوصفي،المنهج

وجودإلىالدراسةنتائجوتوصلتمديرية،(11)عددهاالبالغالأردن،جنوبمحافظاتفيوالتعليم

المديرياتلهذهمرتفعةبدرجةاهتمامووجودالبشريةـالمواردإدارةم مارساتفيمتوسطةبدرجةقصور

الاستقطاب)البشريةالمواردإدارةم مارساتبينايجابيةعلاقةوهناكالتنظيمي،الالتزاملتحقيق

الثلاثةبأبعادهالتنظيميوالالتزام(التمكينوالمكافآت،الحوافزوالتنمية،التدريبالأداء،تقييموالتعيين،

 .المعياريالاستمراري،الوجداني،

 التعقيب على الدراسات السابقة 

تناولتالدراساتالسابقةمواضيعتتعلقبالمفاهيمالرئيسةفيهذهالدراسة،وهيممارساتإدارة

شحبلوبنالشهريدراسة،و(Sukawati., et.al, 2020)وآخرونسكاواتيالمواردالبشريةكدراسة

.(2021)بطارسةودراسة،(2021)النعال،ودراسة(2020)
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كدراسة التنظيمي الالتزام تناول و(2018)ومطرالحيعبدومنها وآخرونالدرادكةدراسة،

.(2022)معتوقبندراسة،(Alhassan & Alhassa, 2022) والحساالحسندراسةو،(2020)

.(2018)القرالهكدراسةللمعلمينالتنظيميوالالتزامالبشريةالمواردإدارةم مارساتبينومنهاجمع

فيالسابقةالدراساتمنالعديدمعواتفقتالارتباطيالوصفيالمنهجالحاليةالدراسةتناولت

وآخرونسكاواتيدراسةمعواختلفت،(2020)وآخرونالدرادكةدراسةمنهاالدراسةهذه

(Sukawati., et.al, 2020)،والحساالحسنودراسة،(2021)النعالودراسة(Alhassan & 

Alhassa,2022)،(2022)معتوقبنودراسة. 

موضوعاتعنوأشملأعمقفكرةتكوينفيالسابقةالدراساتمنالحاليةالدراسةاستفادت

حصائيةالإوأساليبهاواجراءاتهاالدراساتأدواتعلىوالاطلاعالنظري،الأدبعلىوالتعرفالدراسة،

 .الدراسةأداةتطويروفيالعلاقة،ذاتوالمراجعالمصادرمنوالاستفادةوالاطلاعلها،الملائمة

يسبقلممتغيرينبينالعلاقةربطتتناولبأنهاالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةتميزتوقد

التنظيميوالالتزامالبشريةالمواردإدارةم مارساتوهما-الباحثةعلمحدعلى -دراستهماتمأن

 .العاصمةعمّـانفيومساعديهمالمديريننظروجهةمنالخاصةبالمدارس
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 :الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وكيفيةلأداتها،ووصفا وعينتها،ومجتمعها،المستخدم،الدراسةلمنهجعرضا الفصلهذاتضمن

تحليلفياستخدمتالتيالإحصائيةوالمعالجةوإجراءاتها،الدراسة،ومتغيراتوثباتها،صدقهاإيجاد

.بياناتها

 منهج الدراسة 

لملائمتهالعلميالمنهجوهوالارتباطي،الوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةأهدافتحقيقل

.الدراسةهذهغراضلأ

 مجتمع الدراسة 

والبالغالعاصمةعمّـانفيومساعديهمالخاصةالمدارسمديريجميعمنالدراسةمجتمعتكون

الدراسيللعامالأردنيةوالتعليمالتربيةوزارةلإحصائياتوفقا مديرومساعدمدير(2626)عددهم

(2023/2024.)

 عينة الدراسة  

واشكلوالبسطية،بالطريقةالعشوائيةمتماختيارهمديرومساعد(346)منتكونتعينةالدراسة

وهمالذيناستجابواعلىالاستبانةالتيقامتالباحثةبتوزيعهامنمجتمعالدراسة%(13)مانسبته

 .ضمنمجتمعالدراسة

 أداة الدراسة

أدا تطوير تم الدراسة أهداف تحقيق )استبانة(لأغراض البيانات لجمع الأدبة على اعتمادا 

عنآراءبعضالتربويينالمتخصصينحيث،النظريوبعضالدراساتالسابقةذاتالعلاقة فضلا 
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الأوليتعلقبممارساتإدارةالمواردالبشريةحيثتمتطويرهبالرجوعإلىتمتقسيمالأداةإلىجزأين:

(،وتمتوزيعهذاالجزءعلى2020(،الشهريوبنشحبل،)2021،مثل:النعال)دراساتبعضال

،،التدريبوالتطويرتقييمالأداءالرواتبوالحوافزخمسةمجالاتهي:التخطيط،الاختياروالتوظيف،

ذاتالعلاقةأمّاالجزءالثانيالمتعلقبالالتزامالتنظيميفقدتمتطويرهبالاستعانةببعضالدراسات

(وتمتوزيعهذا2022(،بنمعتوق)2020الدرادكةوآخرون)(2018مثل:عبدالحيومطر)

.هي:الالتزامالاستمراري،الالتزامالمعياري،الالتزامالعاطفيالجزءعلىثلاثةمجالات

حيثتكونالجزءالأولمنالأداةالمتعلق(فقرة،53بصورتهاالأوليةمن)تكونتأداةالدراسة

بالالتزامالتنظيميفيماتكونالجزءالثانيالمتعلق(فقرة،39بممارساتإدارةالمواردالبشريةمن)

يبينذلك.(1)الملحقو(فقرة14من)

 صدق أداة الدراسة  

 صدق المحتوى لأداة الدراسة 

علىعرضهاباستخدامصدقالمحتوى،وذلكمنخلالصدقأداةالدراسةمحتوىمنتمالتأكد

عددمنالمؤسساتفيذويالاختصاصفيمجالات:الإدارةوالقيادةالتربويةمجموعةمنالمحكمين

موضحة(16)عددهمبلغ،الأردنيةالجامعاتو فيأسماءهممحكما  بهم المتعلقة والمعلومات

واللغويةآرائهملإبداء(2الملحق) العلمية وسلامتها الفقرات وضوح الفقرفي ملاءمة اتومدى

تحتهالتيتللمجالا أااندرجت بالحذف سواء مناسبة يرونها قد أخرى آراء أي إلى وبالإضافة

للجزءالأولمنالأداةالمتعلقبممارساتإدارة،حيثوصلعددالفقراتالنهائيةالدمجوالإضافةأ

(فقراتمنالأداةبصورتهاالأولية،أماالجزءالثاني4بعدحذف)(فقرة35)المواردالبشريةإلى

(فقرةبعدإضافةفقرةإلى15)فيهإلىوصلعددالفقراتالنهائيةلتزامالتنظيميفقدالمتعلقبالا

(يبين3الملحق)،و(فقرة50عددفقراتالأداةكاملة)فقراتالأداةبصورتهاالأوليةوبهذاأصبح

الأداةفيصورتهاالنهائية.



44 

 صدق البناء لأداة الدراسة

منمجتمعالدراسةومنتطبيقأداةالدراسةعلىعينةاستطلاعيةللتحققمنصدقالبناءتم

الفقرة(30)عددهابلغتهاعينخارج مديرا ومساعدا مديروتمحسابمعاملارتباطبيرسونبين

جزء، لكل ككل والاستبانة الفقرة وبين إليه تنتمي الذي قيم2و)(1)الجدولانويبينوالمجال )

ككل.معالمجالومعالاستبانةالاستبانةمعاملاتارتباطفقرات

  (1)الجدول 
 المجال ومع الاستبانة ككل  إدارة الموارد البشرية مع  مُمارساتقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

الارتباط مع  معامل 
 المجال 

معامل الارتباط  
 مع الدرجة الكلية 

1 ** 0. 39 **0.36 19 **0.83 ** 0. 51 
2 ** 0. 54 ** 0. 45 20 ** 0. 72 **0.71 
3 ** 0. 73 **0.36 21 **0.72 **0.46 
4 ** 0. 66 **0.38 22 **0.89 **0.81 
5 ** 0. 61 **0.56 23 **0.82 **0.70 
6 ** 0. 54 **0.50 24 **0.80 **0.58 
7 **0.65 **0.54 25 **0.96 **0.79 
8 ** 0. 52 ** 0. 42 26 ** 0. 87 ** 0. 66 
9 ** 0. 82 ** 0. 72 27 ** 0. 85 ** 0. 74 

10 **0.50 **0.45 28 **0.87 **0.76 
11 **0.67 ** 0. 50 29 ** 0. 81 ** 0. 71 
12 **0.72 **0.58 30 **0.80 ** 0. 74 
13 ** 0. 40 ** 0. 39 31 ** 0. 81 ** 0. 70 
14 ** 0. 63 **0.56 32 **0.64 ** 0. 40 
15 **0.61 **0.60 33 **0.72 **0.57 
16 **0.70 **0.49 34 **0.67 **0.55 
17 ** 0. 88 ** 0. 66 35 ** 0. 78 ** 0. 63 
18 ** 0. 76 ** 0. 61    

 (0.01**دال إحصائياا عند مستوى الدلالة )
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(قيممعاملاتالارتباطبينالفقرةوالمجالالذيتنتميإليهوبينالفقرةوالدرجة1)الجدوليبين

(وتراوحتمعاملاتالارتباط0.96-0.39)بينالكليةحيثتراوحتمعاملاتالارتباطمعالمجال

الدراسةعودة(وهيدالةإحصائيا وهيقيممقبولةلإجراءهذه0.81-0.36معالدرجةالكليةبين)

(2014.)

 ( 2) الجدول
 المجال ومع الاستبانة ككل  الالتزام التنظيمي معقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة 

 معامل الارتباط
 المجال  مع

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط  
 المجال  مع

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

1 ** 0. 48 ** 0. 42 9 **0.64 **0.62 
2 ** 0. 49 ** 0. 45 10 **0.54 **0.50 
3 ** 0. 71 ** 0. 60 11 ** 0. 60 **0.44 
4 ** 0. 57 ** 0. 53 12 **0.73 **0.70 
5 ** 0. 76 ** 0. 68 13 **0.74 **0.55 
6 ** 0. 59 **0.41 14 **0.79 **0.67 
7 **0.49 **0.37 15 **0.76 **0.61 
8 ** 0. 65 ** 0. 56   

 (0.01**دال إحصائياا عند مستوى الدلالة )

(قيممعاملاتالارتباطبينالفقرةوالمجالالذيتنتميإليهوبينالفقرةوالدرجة2)الجدوليبين

(وتراوحتمعاملاتالارتباط0.79-0.48)بينالكليةحيثتراوحتمعاملاتالارتباطمعالمجال

الدراسة.عودة(وهيدالةإحصائيا وهيقيممقبولةلإجراءهذه0.70-0.37معالدرجةالكليةبين)

(2014.)

 ثبات أداة الدراسة 

حيثتمكرونباخألفاللاتساقالداخليبطريقة الثباتتماحتسابالدراسةأداةللتحققمنثبات

مديرا (30)عددهابلغمنمجتمعالدراسةومنخارجعينتهاعلىعينةاستطلاعيةالأداةتطبيق

كرونباخألفاللاتساقالداخلي.بطريقة (قيممعاملاتالثباتللمجالات3)الجدولويبينومساعدا 
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 ( 3) الجدول
 الدراسةداة لأثبات ال معاملات  قيم 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالات الاستبانة  الجزء 

إدارة    مُمارسات
 الموارد البشرية 

 0.80 5 التخطيط
 0.83 10 الاختياروالتوظيف

 0.83 5الحوافزوالرواتب
 0.85 10التدريبوالتطوير

 0.79 5تقييمالأداء
 0.94 35إدارةالمواردالبشريةككل

 الالتزام التنظيمي 

 0.78 5 الالتزامالاستمراري
 0.79 5 الالتزامالمعياري
 0.78 5 الالتزامالعاطفي

 0.81 15الالتزامالتنظيميككل

لكلمجالمنمجالاتأداةالداخليكرونباخألفاللاتساقمعاملاتثبات(3)الجدوليبين

م مارساتلأداة(0.85-0.79)بينالمجالاتتراوحتمعاملاتالثباتككلحيثالدراسةوللأداة

فقدتراوحتكرونباخألفا(،أمامعاملاتثبات0.94)الكليوبلغمعاملالثباتإدارةالمواردالبشرية

(.0.81(لمجالاتالالتزامالتنظيميوبلغمعاملالثباتالكلي)0.79-0.78بين)

 المعياري الإحصائي 

إدارةالمواردالبشرية،ممارساتلكلمنجزأيالدراسة:اعتمدتالباحثةتدريجليكرتالخماسي

ويعطىموافق(،5)الوزنطىيعوموافقبشدة:هيوخمسةمستوياتتحددالالتزامالتنظيميحيث

الوزنويعطىغيرموافقبشدة(،2الوزن)غيرموافقويعطى(،3)الوزنمحايدويعطى(،4الوزن)

على(1) الدراسة عينة أفراد استجابات على الدراسةوللحكم الفئاتأداة طريقة الباحثة اعتمدت

المتساوية،التيتشيرإليهاغالبيةالدراساتالسابقةوكثيرمنالمحكمين،والتيتأتيوفق اللمعادلة
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(3)(/عددالمستويات1الحدالأدنىللتدريج)–(5الفئة=الحدالأعلىللتدريج)ل:طوالآتية

(هذهالمعايير.4ويبينالجدول)

 ( 4الجدول )
 الاستبانة معايير الدرجات على الفقرة الواحدة من 

لقيمة  ا  1 - 2.33  2.34 - 3.67  3.68 - 5  
 مرتفعة   متوسطة منخفضة درجةالتقدير

 

 إجراءات الدراسة 

لتحقيقأهدافالدراسةقامتالباحثةبالإجراءاتالآتية:

 .بالموضوعمراجعةالأدبالنظريوالدراساتالسابقةالمنشورةذاتالصلة -

إلىبعدالدراسةأداةتطوير - السابقةالأدبالرجوع والدراسات علىالنظري وعرضها ،

تعديلالفقراتالتياحتوتأخطاءإملائيةأووالمحكمينوالمختصينللتأكدمنصدقها،

 .فيضوءنتائجالتحكيم،تطلبتإعادةصياغة

مخاطبةوزارةالتربيةوالتعليممنقبلإدارةالحصولعلىكتابتسهيلالمهمةللباحثة،و -

مديرياتالدراسةحيثقامتالوزارةبدورهابمخاطبةأداةالجامعةبهدفتسهيلمهمةتطبيق

(،تبينكتب5،و)(4)حقالتابعةلهاوالملاالخاصةخاطبتالمدارسبدورهاالتربيةوالتي

 .تسهيلالمهمة

 علىعينةالدراسة.وتطبيقهاتوزيعأداةالدراسة -

 (.SPSSتفريغاستجاباتعينةالدراسةباستخدامبرنامج) -

تحليلالنتائجومناقشتها،واستخلاصالتوصيات. -
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 متغيرات الدراسة 

 أولاا: المتغير المستقل 

مستوىممارساتإدارةالمواردالبشرية.لأفرادعينةالدراسةاستجابة

 ثانياا: المتغيرات التابعة 

.أفرادعينةالدراسةلمستوىالالتزامالتنظيمياستجابة

 المعالجة الإحصائية  

الدراسة.لإيجادثباتأداة(Cronbach-Alpha)ألفاكرونباخبطريقة الثباتاستخراجمعامل-

.استخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللإجابةعنالسؤالالأولوالثاني

.الثالثاستخراجنتائجمعاملارتباطبيرسونللإجابةعنالسؤال-
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 وفيمايليعرضلنتائجالدراسة.مرتبةوفقأسئلتها،هذاالفصلعرضنتائجالدراسةيتناول

إدارة الموارد البشرية في    مُمارساتما مستوى  :  الذي نص علىو   النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 ؟ العاصمة عمّـانالمدارس الخاصة من وجهة نظر المديرين ومساعديهم في 

لتقديراتوالترتيبعنهذاالسؤالاستخرجتالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللإجابة

ويوضح  إدارةالمواردالبشريةم مارساتفقراتأداةعلىالعاصمةعمّـانفيالمديرينومساعديهم

هذهالنتائج.(5الجدول)

 ( 5) الجدول
  مُمارسات لتقديرات المديرين ومساعديهم لمستوى   والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا إدارة الموارد البشرية في المدارس الخاصة 
التسلسل 
 المجالات  الترتيب  في الأداة 

المتوسطات  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المستوى  المعيارية 

مرتفع 0.27 4.92التخطيط1 1
 مرتفع 0.33 4.90 تقييمالأداء 2 5
مرتفع 0.30 4.89 التدريبوالتطوير43
مرتفع 0.34 4.86 الرواتبوالحوافز34
مرتفع 0.32 4.79الاختياروالتوظيف5 2

 مرتفع 0.32 4.86إدارةالمواردالبشريةككلم مارسات
إدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةمنوجهةنظرم مارساتمستوى(أن5ّيبينالجدول)

بمتوسطحسابي(مرتفع)ممارسةبمستوىجاءعامبشكل العاصمةعمّـانالمديرينومساعديهمفي

إدارةالمواردالبشريةفيم مارساتمستوىكانوبشكلتفصيلي(0.32وانحرافمعياري)(4.86)

بالمرتبةالأولىبمتوسط(التخطيطجاءمجال)للمجالاتالفرعيةعلىالنحوالتالي:المدارسالخاصة
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بالمرتبةمرتفعوبمستوىممارسة(0.27(وانحرافمعياري)4.92حسابي) الثانيةفيحينجاء

مرتفعوبمستوىممارسة(0.33(وانحرافمعياري)4.90) بمتوسطحسابي(تقييمالأداء)مجال

(0.30(وانحرافمعياري)4.89)وتلاهفيالمرتبةالثالثةمجال)التدريبوالتطوير(بمتوسطحسابي

(4.86)بمتوسطحسابي(الرواتبوالحوافز)،وجاءفيالمرتبةالرابعةمجالمرتفعوبمستوىممارسة

الاختيار)وجاءفيالمرتبةالخامسةوالأخيرةمجالمرتفعوبمستوىممارسة(0.34وانحرافمعياري)

.مرتفعوبمستوىممارسة(0.32(وانحرافمعياري)4.79)بمتوسطحسابي(والتوظيف

المعياريةوقد والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج المديرينلتقديراتوالترتيبتم

إدارةالمواردالبشريةوعلىكلمجالمنالمجالاتم مارساتفقراتأداةفقرةمنلىكلومساعديهمع

(هذهالنتائج.7،8،9،10، 6وتبينالجداول)

 ( 6الجدول )
لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في المدارس    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا التخطيط( )الخاصة لفقرات مجال  

رقم الفقرة  
في 

 المجال 

الترتي 
 الفقرة  ب

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
الممارس 

 ة

تحدداستراتيجيةللمتطلباتالمستقبليةمنالموارد11
 مرتفع 0.290 4.96.البشرية

تشكللجنةلتخطيطالقوىالعاملةلتعيينمتطلبات2 2
 مرتفع 0.35 4.95.المواردالبشرية

لتحقيق 3 4 والبشرية المادية الإمكانات بتوظيف تهتم
 مرتفع 0.39 4.93 .أداءأفضل

التخطيط54 مع البشرية الموارد تخطيط تراعي
 مرتفع 0.510 4.90.الاستراتيجيعلىمستوىالمدرسة

تشكللجنةلتخطيطالقوىالعاملةلتعيينالفائض 5 3
 مرتفع 0.490 4.89.منالمواردالبشرية

 مرتفع 0.27 4.92التخطيط)الكلي(
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لفقراتمستوىممارسةإدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةأن(6يلاحظمنالجدول)

(0.27)معياري(وانحراف4.92)حسابيبمتوسطمرتفعبمستوىممارسةجاءمجال)التخطيط(

"على(التيتنص1)رقمجاءتالفقرةو(،4.96-4.89)المتوسطاتالحسابيةللفقراتتراوحتو

البشرية الموارد من المستقبلية للمتطلبات استراتيجية الأولىتحدد بالمرتبة بلغب" حسابي متوسط

(والتي3رقم)فيحينجاءتالفقرةمرتفع،وبمستوىممارسة(0.29وبانحرافمعياري)(4.96)

بالمرتبةالأخيرة".تشكللجنةلتخطيطالقوىالعاملةلتعيينالفائضمنالمواردالبشريةتنصعلى"

.مرتفع(وبمستوىممارسة0.49معياري)وانحراف(4.89وبمتوسطحسابي)

 ( 7)الجدول 
لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في المدارس    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا الاختيار والتوظيف( )الخاصة لفقرات مجال  
رقم الفقرة  

 الفقرة  الترتيب  لمجالافي 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الممارسة 

 مرتفع 0.420 4.93.بالاستقطابالداخليللارتقاءبمهاراتالمعلمينتهتم111
 مرتفع 0.400 4.92.التعيينعندالمقابلاتستخدمت2 10
 مرتفع 0.420 4.91 إجراءاختباراتالكفاءةعندتوظيفالموظفينالجدد 3 14
 مرتفع 0.530 4.90.تشركمديرالمواردالبشريةفيالتعيين74

9 5 
علىت اعتمد عند الوظيفة للوظائفلاتحليل ختيار

الشاغرة.
 مرتفع 0.540 4.89

8 6
نلغرضالاستخداميينللتعيالمعلوماتعنالمتقدمتجمع

 مرتفع 0.560 4.88.الاختيارفي

 مرتفع 0.570 4.86.تشركمديرالمواردالبشريةفيالاختيار7 6
 مرتفع 0.54 4.85.المعلمينبمعارفللارتقاءالخارجيتهتمبالاستقطاب8 12
 مرتفع 0.780 4.73تستقطبالمعلمينمنأصحابالخبرةلشغلالوظائف9 15

13 10
المرجوة الشروط استيفاء دون جديدة موارد توظف

للوظيفة.
 مرتفع 1.52 4.03

 مرتفع 0.32 4.79الاختياروالتوظيف)الكلي(
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لفقراتمستوىممارسةإدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةأن(7يلاحظمنالجدول)

جاء والتوظيف( )الاختيار ممارسةمجال حسابيمرتفعبمستوى وانحراف4.79)بمتوسط )

(11)جاءتالفقرةرقمو(،4.93-4.03)المتوسطاتالحسابيةللفقراتتراوحت(و0.32معياري)

متوسطب"بالمرتبةالأولىبالاستقطابالداخليللارتقاءبمهاراتالمعلمينتهتم"علىالتيتنص

رقمفيحينجاءتالفقرة،مرتفعوبمستوىممارسة(0.42(وبانحرافمعياري)4.93حسابيبلغ)

بالمرتبةالأخيرة"توظفمواردجديدةدوناستيفاءالشروطالمرجوةللوظيفة(والتيتنصعلى"13)

.مرتفع(وبمستوىممارسة1.52معياري)وانحراف(4.03وبمتوسطحسابي)

 ( 8)الجدول 
لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في المدارس    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا ( الرواتب والحوافز)الخاصة لفقرات مجال  
رقم الفقرة  
 الفقرة  الترتيب في المجال

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الممارسة 

اإلى171 منحمكافأةنهايةالخدمةللمعلميناستناد 
.كفاءتهم

 مرتفع 0.44 4.92

16 2
في والحوافز المكافآت برامج بانتظام تتابع

المدارسالخاصةالأخرى.
 مرتفع 0.460 4.90

 مرتفع 0.530 4.88 .تقدمالتأميناتالصحيةالملائمةللمعلمين 3 20

184
من معنوي ا الكفاءة المعلمينذوي بتحفيز تهتم

خلاللوحةالإعلاناتبالمدرسة.
 مرتفع 0.570 4.84

19 5 
عقدالاجتماعاتوالاحتفالاتلتحفيزالمعلمينت

منذويالكفاءة.
 مرتفع 0.650 4.81

 مرتفع 0.34 4.86الحوافزوالرتب)الكلي(

لفقراتمستوىممارسةإدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةأن(8يلاحظمنالجدول)

(وانحرافمعياري4.86)بمتوسطحسابيمرتفعبمستوىممارسة(جاءالرواتبوالحوافزمجال)

و0.34) للفقراتتراوحت( الحسابية الفقرةرقمو(،4.92-4.81)المتوسطات التي17)جاءت )
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اإلىكفاءتهم"علىتنص متوسطحسابيب"بالمرتبةالأولىمنحمكافأةنهايةالخدمةللمعلميناستناد 

(19رقم)فيحينجاءتالفقرة،مرتفعوبمستوىممارسة(0.44(وبانحرافمعياري)4.92بلغ)

بالمرتبةالأخيرة"تعقدالاجتماعاتوالاحتفالاتلتحفيزالمعلمينمنذويالكفاءة.والتيتنصعلى"

.مرتفع(وبمستوىممارسة0.65معياري)وانحراف(4.81وبمتوسطحسابي)

 ( 9)الجدول 
لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في المدارس    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا التدريب والتطوير( )الخاصة لفقرات مجال  
رقم الفقرة  
 في المجال 

 الفقرة  والترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الممارسة 

251
ي المدرسة في التدريب التطوّرواكب

 مرتفع 0.390 4.93.التكنولوجيفيأساليبالعملالحديثة

26 2
لتلبية المعلمين، تدريب متطلبات تلبي

.متطلباتالطلابمنالأداءالتدريسي
 مرتفع 0.450 4.92

24 3 
معدل من المقدمة التدريبية البرامج تعزز

 .الإنتاجيةللمواردالبشرية
 مرتفع 0.440 4.91

294
كافة تدريبية؛تشرك دورات في المعلمين

 مرتفع 0.480 4.90.لاستخدامالحاسوبفيوظائفهم

 مرتفع 0.520 4.89.برامجمنتظمةلتدريبالمعلمينالجددتعتمد 5 22

21 6
عبر اللازمة التدريبية الاحتياجات تحديد

 مرتفع 0.490 4.88.خطةمرسومة

28 7
البحث لتيسير مجهزة، مكتبة الذيتوفر

يساعدالمعلمينعلىالتطويرالمهني
 مرتفع 0.510 4.87

 مرتفع 0.540 4.86.قيمالبرامجالتدريبيةالمقدمةللمعلمينت 8 23
 مرتفع 0.540 4.84.توفرفرصالتطويرالمهنيللمعلمين9 30

27 10
تقييم التدريبيةوفق للدورات المعلمين ترشح

.الأداء
 مرتفع 0.530 4.82

 مرتفع 0.30 4.89التدريبوالتطوير)الكلي(
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لفقراتمستوىممارسةإدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةأن(9يلاحظمنالجدول)

 (وانحرافمعياري4.89) بمتوسطحسابيمرتفعبمستوىممارسةمجال)التدريبوالتطوير(جاء

و0.30) للفقراتتراوحت( الحسابية الفقرةرقمو(،4.93-4.82)المتوسطات التي25) جاءت )

"بالمرتبةالتكنولوجيفيأساليبالعملالحديثةالتطوّرواكبالتدريبفيالمدرسةي"علىتنص

فيحين،مرتفعوبمستوىممارسة(0.39(وبانحرافمعياري)4.93متوسطحسابيبلغ)بالأولى

الفقرة )جاءت "27رقم على تنص والتي الأداء( تقييم وفق التدريبية للدورات المعلمين "ترشح

.مرتفع(وبمستوىممارسة0.53معياري)وانحراف(4.82بالمرتبةالأخيرةوبمتوسطحسابي)

 ( 10)الجدول 
لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في المدارس    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا تقييم الأداء( )الخاصة لفقرات مجال  
رقم الفقرة  
 في المجال 

 الفقرة  الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الممارسة 

تطبيق321 في تساعدها كافية معلومات توفير
المعلمينبفاعلية.نظامتقييمأداء

 مرتفع 0.360 4.94

 مرتفع 0.500 4.91تعتمدعدةأساليبلتقييمأداءالمعلمين2 35

الخلاقة 3 33 بالأفكار يرتبط ما جميع توثيق
 المتعلقةبالمعلمين.

 مرتفع 0.540 4.88

 مرتفع 0.540 4.87تحثعلىالعملالإبداعيلإتمامالأعمال344

31 5 
القرارتعتمد لاتخاذ المعلمين أداء تقارير

 مرتفع 0.550 4.86المرتبطبشؤونالمواردالبشرية.

 مرتفع 0.33 4.90تقييمالأداء)الكلي(

لفقراتمستوىممارسةإدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةأن(10يلاحظمنالجدول)

(0.33)معياري(وانحراف4.90)حسابيبمتوسطمرتفعبمستوىممارسةمجال)تقييمالأداء(جاء

على(التيتنص32)رقمجاءتالفقرةو(،4.94-4.86)المتوسطاتالحسابيةللفقراتتراوحتو
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متوسطببالمرتبةالأولىتوفيرمعلوماتكافيةتساعدهافيتطبيقنظامتقييمأداءالمعلمينبفاعلية.

رقمفيحينجاءتالفقرة،مرتفعوبمستوىممارسة(0.36وبانحرافمعياري)(4.94حسابيبلغ)

.تعتمدتقاريرأداءالمعلمينلاتخاذالقرارالمرتبطبشؤونالمواردالبشرية(والتيتنصعلى"31)

.مرتفع(وبمستوىممارسة0.55معياري)وانحراف(4.86بالمرتبةالأخيرةوبمتوسطحسابي)

: ما مستوى الالتزام التنظيمي بالمدارس الخاصة الذي نص علىو   الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  
 ؟ العاصمة عمّـانمن وجهة نظر المديرين ومساعديهم في 

لتقديراتوالترتيبعنهذاالسؤالاستخرجتالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللإجابة

.هذهالنتائج(11الجدول)ويوضحالتنظيميفقراتأداةالالتزامعلىالمديرينومساعديهم

 ( 11) الجدول
لتقديرات المديرين ومساعديهم لمستوى الالتزام    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا التنظيمي بالمدارس الخاصة  
التسلسل  
 المجالات  الترتيب  في الأداة 

المتوسطات  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المستوى  المعيارية 

مرتفع 0.48 4.68 لتزامالمعياريالا 1 2
مرتفع 0.57 4.59لتزامالاستمراريالا12
 مرتفع 0.70 4.23 تزامالعاطفيلالا 3 3

 مرتفع 0.47 4.50الالتزامالتنظيميككل

الجدول) أن11ّيبين المديرين( نظر وجهة من الخاصة بالمدارس التنظيمي الالتزام مستوى

(وانحراف4.50(بمتوسطحسابي)مرتفع)بمستوىجاءعامبشكل العاصمةعمّـانومساعديهمفي

بالمدارسالخاصةللمجالاتالفرعيةالتنظيميكانمستوىالالتزاموبشكلتفصيلي(0.47معياري)

(وانحراف4.68بالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي)الالتزامالمعياري(جاءمجال)علىالنحوالتالي:

(بمتوسطالالتزامالاستمراريفيحينجاءبالمرتبةالثانيةمجال)وبمستوىمرتفع(0.48معياري)
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وبمستوىمرتفعوتلاهفيالمرتبةالثالثةوالأخيرةمجال(0.57(وانحرافمعياري)4.59حسابي)

حسابي بمتوسط العاطفي( )4.23))الالتزام معياري وانحراف وقد0.70( مرتفع وبمستوى تم(

لىكلالمديرينومساعديهمعلتقديراتوالرتباستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(12،13،14منالمجالاتوتبينالجداول)الالتزامالتنظيميوعلىكلمجالفقرةمنفقراتأداة

هذهالنتائج.

 ( 12الجدول )
لمستوى الالتزام التنظيمي في المدارس الخاصة    والترتيبالمعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  

 مرتبة تنازلياا لفقرات مجال )الالتزام الاستمراري( 
رقم الفقرة  
 الفقرة  الترتيب  في المجال 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

11
وظيفيا جيدا بالنسبةي عدالمعلمونعملهماستثمارا 

 مرتفع 0.500 4.90 .لهم

2 2
هماسـتمرارالعلاقـةالتـيقامـتبينيعززالمعلمون

 .زملائهمفيالمدرسةوبين
 مرتفع 0.560 4.85

5 3 
لصالح خدمة تقدم التي باللجان المعلمون ي شارك

المدرسة.
 مرتفع 0.740 4.78

44
المعلمونبالعملبمكانآخرحتىلوكانت يفكر

 مرتفع 1.23 4.29.ظروفالعملفيهأفضل

3 5 
 المعلمون يتقبل عملأي  مقابليكلفون بهـا
استمرارهمبالعمل.

 مرتفع 1.48 4.12

 مرتفع 0.57 4.59)الكلي(الالتزامالاستمراري

لفقراتمجال)الالتزاممستوىالالتزامالتنظيميبالمدارسالخاصةأن(12يلاحظمنالجدول)

مرتفعجاءالاستمراري( وانحراف4.59)حسابيبمتوسطبمستوى و0.57)معياري( تراوحت(

ي عدالمعلمون"(التيتنصعلى1)رقمجاءتالفقرةو(،4.90-4.12)المتوسطاتالحسابيةللفقرات

(وبانحراف4.90متوسطحسابيبلغ)ب"بالمرتبةالأولىلهموظيفيا جيدا بالنسبةعملهماستثمارا 
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يتقبلالمعلمون"(والتيتنصعلى3)رقمفيحينجاءتالفقرةوبمستوىمرتفع(0.50معياري)

(وبانحراف4.12)حسابيمتوسطبفيالمرتبةالأخيرة"استمرارهمبالعمل.بهـامقابليكلفونعملأي

وبمستوىمرتفع.(1.48)معياري

 ( 13الجدول )
لمستوى الالتزام التنظيمي في المدارس الخاصة    والترتيبالمعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  

 مرتبة تنازلياا لفقرات مجال )الالتزام المعياري( 
رقم الفقرة  
 الفقرة  الترتيب في المجال 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.440 4.91 يؤمنالمعلمونبالولاءللعمليعدقيمةأخلاقية101

9 2
أهدافالجهدالكبيرمنأجلتحقيقالمعلمونبذلي

المدرسة.
 مرتفع 0.590 4.86

 مرتفع 0.710 4.82كالمعلمينالمدرسةترتدركإدارةالمدرسةصعوبة 3 6
 مرتفع 0.760 4.72مناسببشكل العملالوقتأثناءالمعلمونيستثمر74

8 5 
إلذاتي اواجباتهمالمعلمونيؤدّي الحاجة ىدون

 مرتفع 1.46 4.08الإشراف

 مرتفع 0.48 4.68الالتزامالمعياري)الكلي(

لفقراتمجال)الالتزاممستوىالالتزامالتنظيميبالمدارسالخاصةأن(13يلاحظمنالجدول)

مرتفعجاءالمعياري( حسابيبمستوى معياري4.68)بمتوسط وانحراف و0.48)( تراوحت(

يؤمن"(التيتنصعلى10)رقمجاءتالفقرةو(،4.91-4.08)المتوسطاتالحسابيةللفقرات

(وبانحراف4.91متوسطحسابيبلغ)ب"بالمرتبةالأولىالمعلمونبالولاءللعمليعدقيمةأخلاقية

المعلمونيؤدّي"(والتيتنصعلى8)فيحينجاءتالفقرةرقموبمستوىمرتفع(0.44معياري)

(وبانحراف4.08)متوسطحسابيبفيالمرتبةالأخيرة"الإشرافىدونالحاجةإلذاتي اواجباتهم

وبمستوىمرتفع.(1.46)معياري
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 ( 14الجدول )
لمستوى الالتزام التنظيمي في المدارس الخاصة    والترتيبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 مرتبة تنازلياا العاطفي(  الالتزام لفقرات مجال ) 
رقم الفقرة  
 الفقرة  الترتيب في المجال

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

111
أن مقتنعون المعلمين بأن المدرسة إدارة تعتقد

 المدرسةتستحقمنهمالالتزام.
 مرتفع 0.430 4.93

 مرتفع 0.51 4.89الهيئةالتدريسية. أنهمأحدأعضاء يفتخرالمعلمين2 12

14 3 
الخاصة المدارس في لعملهم أن المعلمون يعتقد

مميزاتأفضل.
 مرتفع 0.730 4.77

 متوسط 1.58 3.41ي عدالمعلمونمشاكلالمدرسةمشاكلهمالخاصة.134
 متوسط 1.75 3.14اتخاذالقراراتفيالمدرسةيشاركالمعلمونفي 5 15

 مرتفع 0.70 4.23الالتزامالعاطفي)الكلي(

لفقراتمجال)الالتزاممستوىالالتزامالتنظيميبالمدارسالخاصةأن(14يلاحظمنالجدول)

مرتفعجاءالعاطفي( وانحراف4.23)حسابيبمتوسطبمستوى و0.70)معياري( تراوحت(

الفقرةو(،4.93-3.14)المتوسطاتالحسابيةللفقرات تعتقد"(التيتنصعلى11)رقمجاءت

الالتزام. منهم تستحق المدرسة أن مقتنعون المعلمين بأن المدرسة الأولىإدارة بالمرتبة متوسطب"

(15)رقمفيحينجاءتالفقرةوبمستوىمرتفع(0.43(وبانحرافمعياري)4.93حسابيبلغ)

متوسطبفيالمرتبةالأخيرة".يشاركالمعلمونفياتخاذالقراراتفيالمدرسة"والتيتنصعلى

وبمستوىمتوسط.(1.75)معياري(وبانحراف3.14)حسابي

ذات دلالة إحصائية    ارتباطيةهل توجد علاقة  :  الذي نص علىو   النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
إدارة الموارد البشرية في المدارس الخاصة   مُمارساتمستوى  بين    (=0.05)  عند مستوى الدلالة

؟ العاصمة عمّـانفي المدارس الخاصة في ومستوى الالتزام التنظيمي 

إدارةالمواردم مارساتمستوىارتباطبيرسونبينتللإجابةعنهذاالسؤالاستخرجتمعاملا

(يبينهذهالنتائج.15والجدول)العاصمةعمّـانفيالخاصةومستوىالالتزامالتنظيميالبشرية
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 ( 15الجدول )
إدارة الموارد البشرية ومستوى الالتزام التنظيمي في   مُمارساتمستوى معامل ارتباط بيرسون بين  

 العاصمة عمّـان المدارس الخاصة في  

 (0.01مستوى الدلالة )**دال إحصائياا عند 

ارتباطية(وجود15)الجدولنـبيّـي  إدارةم مارساتمستوىبيندالةإحصائيا ايجابيةعلاقة

جميع وعلى الكلية الدرجة على الخاصة المدارس في التنظيمي الالتزام ومستوى البشرية الموارد

.(0.53-0.24معاملالارتباط)ةحيثتراوحتقيمالمجالات

 

 إدارة الموارد البشرية                  
 الالتزام التنظيمي 

 التخطيط 
الاختيار  
 والتوظيف

الرواتب  
 والحوافز 

التدريب  
 والتطوير 

تقييم  
 الأداء 

الدرجة  
 الكلية 

**0.25 الاستمراريالالتزام  0.51**  0.26**  0.26**  0.28**  0.40**  
**0.36الالتزامالمعياري  0.53**  0.29**  0.38**  0.35**  0.49**  
**0.38الالتزامالعاطفي  0.25**  0.29**  0.51**  0.47**  0.32**  

**0.27 الدرجةالكلية  0.51**  0.24**  0.28**  0.28**  0.42**  
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

إدارة الموارد البشرية    مُمارساتالذي نص على: ما مستوى  و السؤال الأول  لقة بـتعمالنتائج  المناقشة  
 ؟  العاصمة عمّـانفي المدارس الخاصة من وجهة نظر المديرين ومساعديهم في 

إدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصةمنم مارسات(أنمستوى5)الجدولأظهرتنتائج

(4.86بمتوسطحسابي)(مرتفع)بمستوىجاءالعاصمةعمّـانوجهةنظرالمديرينومساعديهمفي

إلىتعزوالباحثةذلكوقد.وعلىجميعالمجالاتالدرجةالكليةعلى(0.32وانحرافمعياري)

المدارسمديريتطلعإلىضعفممارساتإدارةالمواردالبشريةفيالمدارسالخاصة،ممايسهمذلك

لأهميتهاوذلكللعاملينفيها،يةتدريببرامجإعدادبأهميةومساعديهمالعاصمةعمّـانالخاصةفي

مديريالمدارسحرصيكماعملهم،يتطلبهاالتيوالمهاراتبالمعارفهمدتزويالمعلمينوتدريبفي

خلالمنوذلك،العاليةوالمؤهلةللعملالكفاءاتذاتالكوادروتوظيفاختيارعلىومساعديهم

وقداتفقتالاختياروالتوظيف.فياستخدامهاللوظيفية؛بهدفالمتقدمينعنشاملة صورةتكوين

نتيجةدراسة النتيجةمع أنّمستوى(2023)وآخرونالحارثيهذه إدارةم مارساتالتيأظهرت

النعالجاءبمستوىمرتفع،واختلفتنتيجةهذاالسؤالمعنتائجدراسةالمواردالبشريةفيالمدارس

.إدارةالمواردالبشريةفيالمدارسجاءبمستوىمتوسطم مارساتالتيأظهرتأنّمستوى(2021)

:أمابالنسبةللمجالاتفقدتممناقشهاكمايلي

التخطيط  المجال الأول:

بمستوىفقراتهجميعوجاءتالأولىجاءبالمرتبةالتخطيط(أنمجال5)أظهرتنتائجالجدول

(أنالفقرةرقم6)وأظهرتنتائجالجدول،(0.27(وانحرافمعياري)4.92بمتوسطحسابي)مرتفع

تنصعلى"(1) للمتطلباتالتي استراتيجية البشريةتحدد الموارد "حصلتعلىالمستقبليةمن
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الباحثةهذهالنتيجةقدت عزى(و0.29)معياريوانحراف(4.96المرتبةالأولىبمتوسطحسابي)

،وفق المتطلباتالعملفيتحليلمتطلباتهاالمستقبليةيهتمونومساعديهمأنالمدارسالخاصةإلى

مكنهامنتحقيقالميزةالتنافسيةللمدرسة،إذأنالاهتمامبتحديدمتطلباتالمواردالبشريةالمستقبليةي

  .همعنالعملمدىرضامعرفةوفيالمدرسةقوةالعملويساعدهمفيتحليل

تشكللجنةلتخطيطالقوىالعاملة(التيتنصعلى"3(أنالفقرةرقم)6)الجدولوأظهرتنتائج

وانحراف(4.89)"حصلتعلىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابيلتعيينالفائضمنالمواردالبشرية

بتفعيلومساعديهمالمدارسالخاصةاهتماممديريوتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلى(0.49)معياري

المواردنظام المدرسةالبشريةتخطيط إدارة ب،ضمنهيكلة التخطيطالاستراتيجيوالاهتمام عملية

.وتقويمهاللخططةستمرمالومتابعتهاالذييتطلبللتحليلالداخليوالخارجيلبيئةالمدرسة،

الاختيار والتوظيف : المجال الثاني

جميعوجاءتالخامسةجاءبالمرتبةوالتوظيفمجالالاختيار(أن5)أظهرتنتائجالجدول

وأظهرتنتائجالجدول،(0.32(وانحرافمعياري)4.79)بمتوسطحسابيبمستوىمرتفعفقراته

"تهتمبالاستقطابالداخليللارتقاءبمهاراتالمعلمين"التيتنصعلى(11)(أنالفقرةرقم7)

الباحثةقدتعزىو،(0.42معياري)وانحراف(4.93)حصلتعلىالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي

إلى النتيجة الخاصةمديريإيمانهذه الداخليالاستقطابتوظفبأهميةومساعديهمالمدارس

المدرسة،أهدافتحقيقوبالتاليالعاملين؛ومعارفبمهاراتللارتقاءلأهميتهوذلكمعا ،والخارجي

وغاياتأهدافتحقيقوواحد،فريقضمنللعاملينوالعملالاختياروالتوظيفمعاييرعلىعتمادلااو

العاملين.بينخلافاتأيلحدوثوتجنبا وقيمالمدرسة،
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توظفمواردجديدةدون(التيتنصعلى"13(أنالفقرةرقم)7)الجدولكماأظهرتنتائج

وانحراف(4.03استيفاءالشروطالمرجوةللوظيفة"حصلتعلىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي)

المتقدمينللوظيفةفيالمدارسالخاصةقدأنّنتيجةإلىوتعزوالباحثةهذهال،(1.52)معياري

بسببالظروفالطارئةالتيتحدثللمدرسةوذلك،التوظيفعمليةيخصفيماصعوباتيواجهون

.وتؤديإلىتوظيفمعلمينلسدحالاتالنقص

  الرواتب والحوافزالمجال الثالث: 

جميعفقراتهوجاءتالرابعةجاءبالمرتبة الرواتبوالحوافزمجال(أن5)أظهرتنتائجالجدول

(أن8)نتائجالجدولوأظهرت،(0.34(وانحرافمعياري)4.86)بمتوسطحسابيبمستوىمرتفع

اإلىكفاءتهم"التيتنصعلى(17)الفقرةرقم "حصلتمنحمكافأةنهايةالخدمةللمعلميناستناد 

الباحثةذلكإلىقدتعزىو،(0.44معياري)وانحراف(4.92)علىالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي

،المتميزينوذوالكفاءاتتقديمالرواتبوالحوافزللعاملينبومساعديهمالمدارسالخاصةايمانمديري

الالتزاموبالتاليتعزيزوإدارتهاللمدرسةانتمائهموتقويةإنتاجيتهم،علىايجابيبشكل مماسينعكس

لديهم.التنظيمي

الاجتماعاتوالاحتفالاتتعقدالتيتنصعلى"(19)(أنالفقرةرقم8)الجدولأظهرتنتائجكما

وانحراف(4.81)علىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي"حصلتلتحفيزالمعلمينمنذويالكفاءة.

التيومواردهاالماديةالمدارسالخاصةإمكانياتتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىو،(0.65)معياري

،وبالتاليللعاملينوالمعلمينفيهاالمناسبلتقديمالدعمعقدالاحتفالاتوالاجتماعاتمنهايمكن

والتجديدللمعلمينوالثناءوالمدحوتقديرجهودهم.الإبداعتلجأالمدرسةللحوافزالمعنويةلتنميةروح
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المجال الرابع: التدريب والتطوير  

جميعفقراتهوجاءتالثالثةبالمرتبةالتدريبوالتطويرجاءمجال(أن5)أظهرتنتائجالجدول

(أن9)نتائجالجدولوأظهرت(،0.30(وانحرافمعياري)4.89بمتوسطحسابي)بمستوىمرتفع

التكنولوجيفيأساليبالعملالتطوّرواكبالتدريبفيالمدرسةي"(التيتنصعلى25الفقرةرقم)

بمتوسطحسابيالحديثة المرتبةالأولى قدو،(0.39معياري)وانحراف(4.93)"حصلتعلى

التكنولوجيالتطوّرلأهميةتوظيفومساعديهمالمدارسالخاصةمديريإدراكالباحثةذلكإلىتعزى

المعلمينوفقبرامجتدريبيةمتنوعةتتلائماالحديثة،وتدريبفيأساليبعملهوالذكاءالاصطناعي

بشكل ولتأهيلهملهم،الضروريةالمهاراتلاكتسابفهذهالبرامجلازمة،معتحولاتالبيئةالعالمية

ومعيتناسبفيماصحيح المعاصراحتياجاتهم التحول ظل في الاصطناعيمتطلباتها ؛والذكاء

تحقيقالتنميةوالتطويروالنجاحللمدرسة.فييساعدوبالتالي

ترشحالمعلمينللدوراتالتيتنصعلى"(27)(أنالفقرةرقم9)الجدولأظهرتنتائجكما

معياريوانحراف(4.82)علىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي"حصلتالتدريبيةوفقتقييمالأداء

تعزىو،(0.53) النتيجةقد هذه منحالباحثة في ومساعديهم الخاصة المدارس مديري لاهتمام

فيميدانالأداء،وخاصة تقييمبناء علىأساليبللعاملينفيالمدرسةوالمعلمينالفرصالتدريبية

أساليبالتدريس،بالإضافةإلىالعقودالسنوية،وخشيةالمدارسمنعدمالاستفادةمنالمعلمين

الذينيأخذونالدوراتوعدمالاستمراريةفيالعمل.

 تقييم الأداء: الخامسالمجال 

(أنمجالتقييمالأداءجاءبالمرتبةالثانيةوجاءتجميعفقراتهبمستوى5نتائجالجدول)أظهرت

(أنالفقرة10وأظهرتنتائجالجدول)،(0.33(وانحرافمعياري)4.90) بمتوسطحسابيمرتفع

توفيرمعلوماتكافيةتساعدهافيتطبيقنظامتقييمأداءالمعلمين"التيتنصعلى(32رقم)

قدتعزىو،(0.36معياري)وانحراف(4.94بفاعلية"حصلتعلىالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي)
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لاحتياجاتلالأداءتقييمبالاهتمامعلىومساعديهمالمدارسالخاصةمديريحرصالباحثةذلكإلى

حيثيركزمديريالمدارسالخاصةومساعديهمعلىوضعمعاييرلتقييمالأداءللمعلمين،التدريبية

البرامجتحديدلمقارنتهابالأداءالفعلي،ممايمنحهمصورةأوضحلمسارعملالعاملين،وبالتالي

.لهماللازمةالتدريبية

عتمدتقاريرأداءالمعلمينت (التيتنصعلى"31)(أنالفقرةرقم10)الجدولنتائجأظهرتكما

(4.86لاتخاذالقرارالمرتبطبشؤونالمواردالبشرية."حصلتعلىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي)

مديريالمدارسالخاصةومساعديهمالباحثةهذهالنتيجةإلىأنقدتعزىو،(0.55)معياريوانحراف

علىيؤثرمما،المعلمينالعاملينولدىوالضعفالقوةنقاطعنالكشففيالتقييمعمليةبالاهتمامب

التقييمفيرأيهليبدينفسهالمعلممعالعاملوالتقييمنتائجمناقشةو،بشكلكاملالمدرسةأداء

المناسب.لاتخاذالقراربهالخاص

ما مستوى الالتزام التنظيمي بالمدارس  : الذي ينص علىو  السؤال الثانيالمتعلقة بنتائج المناقشة 
 ؟العاصمة عمّـانالخاصة من وجهة نظر المديرين ومساعديهم في 

نتائج الخاصةمنوجهةنظر11)الجدولأظهرت بالمدارس التنظيمي (أنمستوىالالتزام

بمستوىمرتفعالعاصمةعمّـانالمديرينومساعديهمفي )جاء وانحراف4.50بمتوسطحسابي )

أنّالباحثةهذهالنتيجةإلىقدتعزىو،علىالدرجةالكليةوعلىجميعالمجالات(،0.47معياري)

بالعملالاستمراريةفيالقويةرغبتهمجاءنتيجةالمدارسالخاصة،قيموأهداففيالمعلمينتمسك

يناسببماوتأهيلهمتدريبهمعلىوحرصمديريالمدارسالخاصةومساعديهم،مغادرتهاوعدمفيها

للمدرسة.،ممايحققلهمالولاءوالانتماءرض وم عادل بشكل تآوالمكافالحوافزوتقديممتطلباتها،

(2023)الشهراني  (،ودراسة2018عبدالحيومطر)وقداتفقتنتيجةهذاالسؤالمعدراسة

التيأظهرتأنمستوىالالتزامالتنظيميبالمدارسالخاصةجاءبمستوىمرتفعفيمااختلفتنتيجة
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التيأظهرت(2022)معتوقبن،ودراسة(2020)وداودوالدجانيالدرادكةهذاالسؤالمعدراسة

.أنمستوىالالتزامالتنظيميبالمدارسالخاصةجاءبمستوىمتوسط

:أمابالنسبةللمجالاتفقدتممناقشتهاكمايأتي

الاستمراري  الالتزامالمجال الأول: 

(أنمجالالالتزامالاستمراريجاءبالمرتبةالثانيةوجاءتجميعفقراته11أظهرتنتائجالجدول)

(12وأظهرتنتائجالجدول)،(0.57)(وانحرافمعياري4.59)بمتوسطحسابيمرتفعبمستوى

لهم"حصلتوظيفيا جيدا بالنسبةي عدالمعلمونعملهماستثمارا (التيتنصعلى"1أنالفقرةرقم)

( بمتوسطحسابي الأولى المرتبة )وانحراف(4.90على الباحثةهذهقدو،(0.50معياري تعزو

فيماتحيزدونالمعلمينمعالتعاملعلىومساعديهمالمدارسالخاصةمديريحرصالنتيجةإلى

الرواتبتقديمعلىوالحرصوتأهيلهم،تدريبهمعلىواهتمامهمالمختلفة،رغباتهمجميعبتلبيةيتعلق

ممايزيدذلكمنولائهموانتمائهمللمدرسة.المناسبة،والحوافز

يكلفونعملأي(التيتنصعلى"يتقبلالمعلمون3)رقم(أنالفقرة12)الجدولوأظهرتنتائج

معياريوانحراف(4.12استمرارهمبالعمل."حصلتعلىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي)بهـامقابل

ارتباطالمعلمينمادي اومعنوي ابمدرستهموحرصهمعلىتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىوقد،(1.48)

.ونتيجةللظروفالاقتصاديةالصعبةالتييمرونبهاتحقيقغاياتها،

المعياري  الالتزامالمجال الثاني: 

نتائج بالمرتبةالأولى،وجاءتجميع11)الجدولأظهرت المعياريجاء (أنمجالالالتزام

وأظهرتنتائجالجدول،(0.48)(وانحرافمعياري4.68)بمتوسطحسابيفقراتهبمستوىمرتفع

يؤمنالمعلمونبالولاءللعمليعدقيمةأخلاقية"حصلت(التيتنصعلى"10(أنالفقرةرقم)12)
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بمتوسطحسابي) المرتبةالأولى الباحثةهذهقدتعزىو،(0.44معياري)وانحراف(4.91على

يوافقبماوتأهيلهمبتدريبالعاملينوالمعلمينومساعديهمالمدارسالخاصةمديريايمانالنتيجةإلى

وزيادةالقيمالأخلاقيةلكسبموضوعي،بشكل الملائمةوالحوافزالرواتبتقديمو،متطلباتالمدرسة

،وغرسثقافةالولاءللمدرسة.للعملالانتماءمستوى

ذاتي اواجباتهمالمعلمونيؤدّي(التيتنصعلى"8)رقم(أنالفقرة13)الجدولوأظهرتنتائج

معياريوانحراف(4.08"حصلتعلىالمرتبةالأخيرةبمتوسطحسابي)الإشرافىدونالحاجةإل

تعزى،(1.46) إلىوقد النتيجة هذه كسبالباحثة على الخاصة المدارس مديري التزاماهتمام

تحقيقغاياتالمدرسةدونوجوداشرافعليهلاستشعارهمبالمسؤوليةتجاهلأجلالمعلمينالمستمر

عملهم.

العاطفي   الالتزام: الثالثالمجال 

العاطفيجاءبالمرتبةالثالثة،وجاءتمعظمفقراتهالالتزام(أنمجال11)الجدولأظهرتنتائج

(14)الجدولوقدأظهرتنتائج(،0.70)(وانحرافمعياري4.23)بمتوسطحسابيبمستوىمرتفع

تعتقدإدارةالمدرسةبأنالمعلمينمقتنعونأنالمدرسةتستحق"(التينصّتعلى11أنالفقرةرقم)

،(0.43معياري)وانحراف(4.93منهمالالتزام."حصلتعلىالمرتبةالأولىبمتوسطحسابي)

قدراتهموتنميةبتدريبالعاملينومساعديهمالمدارسالخاصةاهتماممديريإلىالباحثةذلكقدتعزىو

،أفرادهاأحدلكونهمالاعتزازيشعرون،واشعارهمالملائمةوالحوافزالرواتبتقديمالمختلفة،ومهاراتهم

.ممايزيدذلكمنولائهموانتمائهمللعملفيالمدرسة

(التينصّتعلى"يشاركالمعلمونفياتخاذ15(أنالفقرةرقم)14وأظهرتنتائجالجدول)

( حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة على حصلت " المدرسة في معياريوانحراف(3.14القرارات
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توفيراهتماممديريالمدارسالخاصةومساعديهمعلىالباحثةهذهالنتيجةإلىقدتعزىو،(1.75)

تحفيزهمعلىوالفرصةللمعلمينفيالمشاركةفياتخاذالقراروالتغييروالوصولبالمدرسةللرقي،

العملالجماعي،ممايجعلهمفخورينبالانتماءللمدرسة.

ذات دلالة    ارتباطية: هل توجد علاقة  الذي ينص علىو الثالث  السؤال  المتعلقة بنتائج  المناقشة  
إدارة الموارد البشرية في المدارس    مُمارساتمستوى  بين    (=0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالة

 ؟ العاصمة عمّـانفي المدارس الخاصة في الخاصة ومستوى الالتزام التنظيمي 

إدارةم مارساتمستوىبينإحصائيا دالةإيجابيةوجودعلاقةارتباطية  أظهرتنتائجهذاالسؤال

التنظيمي الالتزام ومستوى الخاصة المدارس في البشرية الخاصةالموارد المدارس جميعفي في

إدارةالمواردالبشريةفيالمدارسم مارساتويستدلمنهذهالنتيجةأنالمجالاتوفيالدرجةالكلية

إذأنهذهالعلاقةالإيجابيةوالانتماءوالولاءالتنظيمي،التنظيميالالتزامتحقيقفيلهاعلاقةالخاصة

فيالمدارسارتفعالالتزامالتنظيميلإدارةالمواردالبشريةممارسةتشيرإلىأنهكلماكانهناك

إدارةمديريالمدارسالخاصةومساعديهمفيحرصالباحثةهذهالنتيجةإلىأنقدتعزىو،الخاصة

بصورةأكثرحياديةلاستقطابالعاملينذويالمهارةوالكفاءةالعاليةالتخطيطالمواردالبشريةعلى

والحرص،فيهاالمعلمينالعاملينوقدراتلتنميةالمختلفةالتدريبيةالبرامجعقدالاهتمامب،ووموضوعية

يعززمنومرضيعادلوحوافزرواتبنظاموجودوضمانومستمر،دوريبشكل أدائهمتقييمعلى

لديهم،وهذايالتنظيممستوىالالتزاممنيعززوبالتاليإيجابي،بشكل عليهويؤثرمستوىأدائهم،

يدلعلىأنممارساتإدارةالمواردالبشريةمجتمعةككللهاعلاقةبتحقيقأبعادالالتزامالتنظيمي.

إيجابيةوجودعلاقةارتباطيةالتيأظهرت(2018القراله)وقداتفقتنتيجةهذاالسؤالمعدراسة

.فيالمدارسالخاصةوالالتزامالتنظيميإدارةالمواردالبشريةم مارساتإحصائيا بينمستوىدالة
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 توصيات الدراسة 

الباحثةبالآتي:فيضوءالنتائجالتيتمالتوصلإليهاتوصي

تخطيطالمواردالبشرية،وبرامجالاختيارعلىومساعديهمالخاصةالمدارسمديريتدريب .1

 والتوظيف،وتقديمالرواتبوالحوافزالملائمة،وتقييمالأداءللمعلمينوالعاملينفيهابشكل 

مستوىتحسينولوصوللمخرجاتايجابية،امنأجلفيهاالعاملينلدىأكثرشفافيةوعدالة

 الالتزامالتنظيميلديهم.

دعممنظومةالقيمالتيوالوسائلالمتوفرةمنخلالتطبيقتعزيزالالتزامالعاطفيللمعلمين .2

 سهمفيربطالمعلمينبالمدرسةوقبولهملأهدافها.ـت 

تطويرمهاراتالمعلمينمنخلالدعمالالتزامالاستمراريوالمعياريفيالمدارسالخاصة، .3

 نحوالمدرسة.ا يجابيإا دلديهمالتزامـوخبراتهم،وبالتالييولّ

سهاممشاركتهمفيعمليةاتخاذالقرارللإمنخلالمنحالثقةللمعلمينفيالمدارسالخاصة، .4

والالتزامالتنظيمي.والإبداعةفيتحويلأولوياتهمنحوالتنمي
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية : ولاا أ
البشريةالمواردإدارةفيالعلميةالتطبيقات(.2019)عبداللههيثموالمرعي،موسى،مؤيدعساف،أبو

 .والتوزيعللنشرأمجددار:عمان،1ط،والخاصةالعامةبالمؤسسات

مديريةفيالتنظيميةالرشاقةعلىالتنظيميالالتزامأثر(.2022)علاءوعاشور،عبيده،الأقرع،
الاقتصاديةالعلوممجلة-والنشرللعلومالعربيةالمجلة،قلقيليةمحافظةفيوالتعليمالتربية

 .98-69،(17)6،والقانونيةالإداريةو

الخاصةبالمدارسالرقميةالحوسبةتطبيقفيالبشريةالمواردإدارةدور(.2021)رانيةبطارسة،
 .الأردنالمفرق،البيت،آلجامعة،]منشورةغيرماجستيررسالة[،العاصمةمحافظةفي

دراسةحالة–إدارةالمواردالبشريةوأثرهاعلىالتميزالمؤسسيم مارسات(.2021بعزيز،آمنة)
جامعةالعربيبنمهيدي،أمالبواقي،،]منشورةغيرماجستيررسالة[.مؤسسةسونالغازالوطنية

الجزائر.

إدارةتطبيقعلىالبشريةالمواردإدارةم مارساتأثر(."2018)حليمةوامشيري،مختار،سعد،بن
الليبيللاقتصادتحليليةدراسة)المساهمةللإسمنتالعربيةللشركةالعامةبالإدارةالشاملةالجودة
-22والأعمال،الاقتصادلدراساتالثانيالأكاديميالمؤتمر،("2012-1962الفترةخلال

 .-يسمبرد

والاستراتيجيات،والأبعادوالأسسالمفاهيم–البشريةالمواردإدارة(.2020)الرحمنعبدعنتر،بن
 .والتوزيعللنشراليازوريدار:عمان،(1)ط

دراسة–المعلمينلدىالتنظيميالالتزاممستوياتفيالمؤثرةالعوامل"(.2022)حمزةمعتوق،بن
-679،(1)16،الاجتماعيةالعلوممجلة،"المسيلةبمدينةالابتدائيةالمدارسداخلميدانية

720. 

(."النمطالقياديالفوضويكمنبئبالالتزامالتنظيمي2020بنمعتوق،حمزة،وحميدي،سامية)
المسيلة–للمعلمين بمدينة الابتدائية المدارس لبعض ميدانية نفسية"،-دراسة دراسات مجلة
.291-272(،3)13وتربوية،
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( سامية وابريعم، يمينة، المؤسسة،2019بوقندورة، داخل للأفراد التنظيمي الالتزام واقع مجلة(.
.104-85(،1)6،الإداريةالدراساتالماليةوالمحاسبيةو

إدارةالمواردالبشريةعلىالتجديدالاستراتيجيدراسةميدانيةم مارساتأثر(.2017التميمي،محمد)
جامعةالشرقالأوسط،عمان،،]منشورةغيرماجستيررسالة[.فيالبنوكالتجاريةالأردنية

الأردن.

التعليممدارسمعلميلدىالتنظيميالالتزاممستوى(.2022)الدينحساموابراهيم،هلال،الجابري،
،(7)2والأبحاث،للدراساتخلدونابنمجلةعمان،سلطنةفيالبريميبمحافظةالساسي

461-499. 

 .والتوزيعللنشرالجنادرية:عمان،1ط.البشريةالمواردوتنميةتدريب(.2016)الكريمعبدجميل،

بحث–الجوهريةالمقدراتتعزيزفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتأثر"(.2017)عديجهاد،
مجلة.العامةوالأشغالوالبلدياتوالإسكانالإعماروزارةفيالعاملينمنعينةعلىتطبيقي

 .36-1،(3)1العراقية،الإداريةالعلوم

فيالبشريةالمواردإدارة"(.2023)عمروباداود،نجاة،والصائغ،لمياء،والعنزي،مها،الحارثي،
والنفسية،التربويةللعلومالعربيةالمجلة"،المدارسمديراتنظروجهةمنالعامالتعليممدارس

7(31)،409-456. 

معلماتلدىالتنظيميالالتزامتطويرلضمانمقترحتصور(.2021)نوروبير،بوبواولا،حامد،
للنشرالعربيةالمجلةوصفية،تحليليةدراسة:السعوديةالعربيةالمملكةفيالأطفالرياض

 .307-292،(27)2العلمي،

للنشراليازوريدار:عمان،1ط،البشريةالمواردإدارةفيحديثةاتجاهات(.2018)رافدةالحريري،
 .والتوزيع

المواردإدارةم مارساتتحسينعلىالضخمةالبياناتتطبيقاتأثر(.2021)محمودمحمدحماد،
العلميةالمجلةمصر،فيالدوليةالمعلوماتتكنولوجياشركاتعلىميدانيةدراسةالبشرية

 .190-150،(12)1والبيئية،التجاريةللدراسات

لآراءاستطلاعيبحث:العاملينأداءتعزيزفيودورهالتنظيميالالتزام"(.2016)أحمدحمادي،
الاقتصاديةالعلوممجلة"،الألبانلمنتوجاتالعامةالشركةفيوالعاملينالمدراءمنعينة

.324-301،(94)22،الإداريةو
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لدىالأخلاقيةالقيادةممارسةدرجة(.2020)هناءوداود،ياسمين،والدجاني،أمجد،الدرادكة،
عمّـانمحافظةفيالخاصةالثانويةالمدارسمديري التنظيميبالالتزاموعلاقتهاالعاصمة

التربويةالعلوممجلة-الأبحاثونشرللعلومالعربيةالمجلة،(الأردن)نظرهموجهةمنللمعلمين
 .24-1،(14)4والنفسية،

فيالتربويةالمؤسساتفيالقادةلدىالبشريةالمواردإدارةممارسةدرجة(.2018)غزيلالدوسري،
المفرق،البيت،آلجامعة،]منشورةغيرماجستيررسالة[.المستدامةبالتنميةوعلاقتهاالكويت
 .الأردن

،الرياضبمدينةالتعليممكاتبفيالبشريةالمواردإدارةتطبيقمعوقات(.2020)بشايرالرحيمي،
 .1172-1217،(5)5التربوية،العلومفيالباحثينشبابمجلة

(."واقعتحقيقأبعادالالتزامالتنظيميلدىمعلميالمدارسالثانويةفيدولة2020الرشيدي،بدر)
.323-288(،3)3مجلةالعلومالتربوية،الكويت"،

(.سلوكالقيادةالخادمةلدىقادةالمدارسالابتدائيةبمحافظةجدةوعلاقته2020الزهراني،علي)
.214-189(،1)20مجلةالقراءةوالمعرفة،بالالتزامالتنظيميلدىالمعلمين،

إدارةالمواردالبشريةوأثرهاعلىتحقيقالتميزالمؤسسي:دراسةم مارسات(."2020سليم،نجوى)
-205(،6)2مجلةالدراساتالانسانيةوالاجتماعية،اكتوبرمحافظةالجيزة"،6ميدانيةجامعة

237.

الأخضرالخطداخلالمدارسمديريلدىالتنظيميةالعدالة(.2019)منيرةوالشرمان،فتحي،شما،
للدراساتالإسلاميةالجامعةمجلةنظرهم،وجهةمنللمعلمينالتنظيميبالالتزاموعلاقتها
 .729-695،(1)27والنفسية،التربوية

صفاءدار.الحديثةالمنظماتفيالبشريةالمواردإدارة(.2022)منتظروالحسناوي،عبير،الشمري،
 .عمانوالتوزيع،للنشر

الالتزامتدعيمفيالبشريةالمواردإدارةم مارساتدور(.2022)عمارواسماعيل،وضحه،الشمري،
،(3)13،الإداريةوالماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلة،"الرقمنةعصرفيالتنظيمي

584-611. 
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بيشةمحافظةفيللبنينالابتدائيةالمدارسمعلميلدىالتنظيميالالتزام(.2023)هاديالشهراني،
 .511-483،(29)الإنسانية،والدراساتالتربويةالعلوممجلة".ميدانيةدراسة"

البشريةالمواردوكالةفيالبشريةالمواردتخطيطواقع(.2020)سلوىشحبل،وبنفاطمة،الشهري،
 .1273-1244،(73)عالتربوية،المجلة،"السعوديةالعربيةالمملكةفيالتعليموزارةفي

الالتزامفيالوظيفيالرضاأثر(.2020)المجيدعبدوالدباء،داود،والحدابي،سعيد،الشهومي،
المجلةعمان،بسلطنة(10-5)الثانيةالحلقةالأساسيالتعليممدارسمعلميلدىالتنظيمي

 .41-1،(22)عوالتربوية،العلميةالأبحاثلنشرالمعرفةمتعددةالشاملةالالكترونية

البشريةالمواردإدارةتوجه(.2019)السلامعبدوحامد،أحمد،سن،وأبوالله،جادسناءالطاهر،
الدوليةالمجلةالسودان،فيالصناعيالقطاعفيالبشريةالمواردأداءعلىوأثرهاالخضراء

 .38-3،(9)1والاجتماعية،الانسانيةللعلوم

وعلاقتهالأساسيالتعليممعلميلدىالتنظيميالالتزام(.2018)محمدومطر،أسماء،الحي،عبد
 .365-291،(1)102بالمنصورة،التربيةكليةمجلةالمؤسسي،بالإبداع

اداراتفيالبشريةالمواردإدارةلتطبيقمقترحتصور(."2018)منصوروالخثلان،راشد،العتي،
ابالخرجالتعليمإدارة)السعوديةالعربيةالمملكةفيالتعليم فيالعلميالبحثمجلة،(أنموذج 
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 ( 1لملحق )ا
الأولية  الاستبانة في صورتها 

 

 الدكتور/ ة........................................................المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد، 

إدارة الموارد البشرية في المدارس الخاصة    مُمارسات :"تهدفالتعرفإلىدراسةةالباحثتجري
في   ومساعديهم  المديرين  نظر  وجهة  من  التنظيمي  بالالتزام  عمّـانوعلاقتها  وذلكالعاصمة  ،"

فيتخصصالإدارةوالقيادةالتربويةمنجامعةالشرقاستكمالا لمتطلباتالحصولدرجةالماجستير
تمتطويرأداةالدراسةوهياستبانةتكونتمنمحورين.المحورالدراسةالأوسط،وتحقيق الأهداف

تناول )م مارساتالأول: أبعاد: خمسة وهي البشرية الموارد والتوظيفإدارة والتطوير، التدريب
(،والمحورالثاني:الالتزامالتنظيميوتناولوتقييمالأداء،والتخطيط،الرواتبوالحوافزووالاختيار،

(.صممتالأداةوفقالالتزامالاستمراري،الالتزامالمعياري،والالتزامالعاطفيثلاثأبعادوهي:)
علىالنحوالتالي:مقياسليكرتالخماسي

 موافق بشدة  موافق  موافق إلى حدٍ ما غير موافق  غير موافق بشدة 
1 2 3 4 5 

ونظر الماتتمتعونبهمنخبرةعلميةوعمليةتأملالباحثةتحكيمأداةالدراسةوفق اللبنودالآتية:درجة
انتماءالفقرات،صلاحيةالفقرة،وأيتعديلاتمقترحة،معالعلمأنهذهالمعلوماتلنتستخدمإلا

فيأغراضالبحثالعلمي.
 فائق الاحترام،،، وتفضلوا بقبول  

حسنتعاونكمة ومقدرة شاكر

ة:هبهشاهينالباحث

الاسم التخصص

جهةالعملالرتبةالأكاديمية
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 الجزء الأول: البيانات الأولية )البيانات الديمغرافية(: 

 

الجنس:  -1

ذكر أنثى





  المؤهل العلمي -2

بكالوريوس.دراساتعليا





سنوات الخبرة– 3

5فأقلسنوات

 سنوات10إلىأقلمن5من

 10فأكثر.سنوات
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 الجزء الثاني: الاستبانة 

رقم 
 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الفقرة 

 نتماءالا 
 للمجال 

سلامة  ال
 اللغوية 

الصلاحية 
 التعديل  للقياس 

 المقترح
 لا نعم لا نعم لا نعم

 العاصمة عمّـانإدارة الموارد البشرية في المدارس الخاصة في  مُمارساتالمحور الأول: 
 البعد الأول: التدريب والتطوير 

1
المدرسة إدارة تقوم الاحتياجات بتحديد

التدريبيةاللازمةعنطريقخطةمرسومة.


2
المدرسة إدارة منتظمةعلىتعتمد برامج

 لتدريبوتطويرالمعلمينالجدد.


3
الدوران نسبة انخفاض في التدريب يساعد

الوظيفيفيها.


4
المدرسة إدارة التدريبيةالبرامجبتقييمتقوم

للمعلمين.المقدمة


5
إدارة تقدمها التي التدريبية البرامج تعزز

.منمعدلالإنتاجيةللمواردالبشريةالمدرسة


عديسا6  علىالتدريب  التطوّرمواكبة
.الحديثةلالتكنولوجيفيأساليبالعم



7
بتدريب المدرسة إدارة لتلبيةتهتم المعلمين

 متطلباتالطلابمنالأداءالتدريسي.


8
المعلمين ترشيح على المدرسة إدارة تعمل

للدوراتالتدريبيةوفقتقييمالأداء.


9
لتيسير مجهزة مكتبة المدرسة إدارة تتيح
التطوير على المعلمين يساعد الذي البحث

المهني.



10
المدرسةعلىإشراككافةالمعلمينتعملإدارة

في الحاسوب لاستخدام تدريبية دورات في
 وظائفهم.



11
التطوير للمعلمينفرص المدرسة إدارة تتيح

المهني.


 البعد الثاني: التوظيف والاختيار 

12
مديرالمواردالبشريةفيتشاركإدارةالمدرسة
 الاختياروالتعيين.
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رقم 
 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الفقرة 

 نتماءالا 
 للمجال 

سلامة  ال
 اللغوية 

الصلاحية 
 التعديل  للقياس 

 المقترح
 لا نعم لا نعم لا نعم

13
المدرسة إدارة عنتهتم المعلومات بجمع

للتعيالمتقدم فييين الاستخدام لغرض ن
 .الاختيار



14
تحليلالوظيفةعندعلىإدارةالمدرسةعتمدت
الشاغرة.ختيارللوظائفلاا



15
والاختباراتالمقابلاتإدارةالمدرسةستخدمت

.التعيينعند


16
المدرسة إدارة الداخليتوظف الاستقطاب

للارتقاءبمهاراتومعارفالمعلمين.


17
الاستقطاب المدرسة إدارة الخارجيتوظف
للارتقاءبمهاراتومعارفالمعلمين.



18
البشريةتقومإدارةالمدرسةباختصارالموارد

المقدمةللتوظيفمنأصحابالكفاءة.


19
دون جديدة موارد المدرسة إدارة توظف

 استيفاءالشروطالمرجوةللوظيفة.


الكفاءة20 اختبارات بإجراء المدرسة إدارة تقوم
 عندتوظيفالموظفينالجدد.



21
من المعلمين على المدرسة إدارة ت عول

 أصحابالخبرةلشغلالوظائفالمهمة.


 البعد الثالث: الرواتب والحوافز 

22
المدرسة إدارة المكافآتتتابع برامج بانتظام

والحوافزفيالمدارسالخاصةالأخرى.


23
بمنحمكافأةنهايةالخدمةتقومإدارةالمدرسة
اإلىللمعلمينالمتميزين كفاءتهم.استناد 



24
ذوي المعلمين بتحفيز المدرسة إدارة تهتم

الإعلانات لوحة خلال من معنوي ا الكفاءة
بالمدرسةوفيالاجتماعاتوالاحتفالات.



25
المدرسةالرواتبوالحوافزيتناسبنظام في

معمتطلباتالمعيشة.


26
الصحيةالملائمةتقدمإدارةالمدرسةالتأمينات

للمعلمين.
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رقم 
 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الفقرة 

 نتماءالا 
 للمجال 

سلامة  ال
 اللغوية 

الصلاحية 
 التعديل  للقياس 

 المقترح
 لا نعم لا نعم لا نعم

 البعد الرابع: التخطيط: 

27
عبر الاحتياجات بتعيين المدرسة إدارة تقوم

تحليلالطلبوالعرضمنالمواردالبشرية.


28
للمتطلباتإدارةتحدد سنوية خطة المدرسة

المستقبليةمنالمواردالبشرية.


29
القوى لتخطيط لجنة المدرسة إدارة تشكل

 العاملةلتعيينمتطلباتالمواردالبشرية.


30
القوى لتخطيط لجنة المدرسة إدارة تشكل

العاملةلتعيينالفائضمنالمواردالبشرية.


31
الموارد الاحتياجاتمن المدرسة إدارة تحدد

 البشريةكم اونوع ا.


32
الجيد التوظيف على المدرسة إدارة تعمل
أداء لتحقيق والبشرية المادية للإمكانات

أفضل.



33
تراعيإدارةالمدرسةتخطيطالمواردالبشرية
مستوى على الاستراتيجي التخطيط مع

المدرسة.



 البعد الخامس: تقييم الأداء

34
تعتمدإدارةالمدرسةعلىتقاريرأداءالمعلمين
لاتخاذالقرارالمرتبطبشؤونالمواردالبشرية.



35
المدرسةحول إدارة تمتلكها التي المعلومات

أداءالمعلمينغيركافيةللتعيين.


المدرسةلمعلوماتكافيةلتطبيقتتطلبإدارة36
نظامتقييمأداءالمعلمينبفاعلية.



37
يرتبط ما جميع بتوثيق المدرسة إدارة تهتم

بالأفكارالخلاقةالمتعلقةبالمعلمين.


38
على المدرسة إدارة إتمامالإبداعتحفز في

الأعمال.


39
أساليبلتقييمتعتمدإدارةالمدرسةعلىعدة

.أداءالمعلمين
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رقم 
 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الفقرة 

 نتماءالا 
 للمجال 

سلامة  ال
 اللغوية 

الصلاحية 
 التعديل  للقياس 

 المقترح
 لا نعم لا نعم لا نعم

 العاصمة عمّـانالمحور الثاني: الالتزام التنظيمي في المدارس الخاصة في 
 البعد الأول: الالتزام الاستمراري 

1
وظيفيا جيدا يعتبرالمعلمونعملهماستثمارا 

لهم.بالنسبة


2
التـيالمعلمونيرغبون العلاقـة اسـتمرار في

زملائهمفيالمدرسة.وبينهمقامـتبين


3
بهـامقابليكلفونأيوظيفـةيقبلالمعلمون

استمرارهمبالعمل.


4
لايفكرالمعلمونبالعملبمكانآخرحتىلو

كانتظروفالعملهناكأفضل.


5
التي باللجان المعلمون خدمةي شارك تقدم

لصالحالمدرسة.


 البعد الثاني: الالتزام المعياري 

6
على الصعب من بأن المدرسة ادارة ترى

كالمدرسة.ترالمعلمين


7
باستثمارقومي أثناءالمعلمون العملالوقت

.مناسببشكل 


8
يؤدّي  دونالمعلمون وأعمالهم واجباتهم

إل الحاجة المباشرةى والمتابعة الإشراف
.المستمرةمنقبلالمشرفين



الجهدالكبيرمنأجلتحقيقالمعلمونبذلي9
وأهدافالمدرسة.غايات



10
يؤمنالمعلمونبأنالولاءللعمليعتبرقيمة

أخلاقية.


 البعد الثالث: الالتزام العاطفي 

11
المعلمينلديهمقناعةتعتقدادارةالمدرسةبأن

بأنالمدرسةتستحقمنهمالالتزام.


12
 أعضاء أحد ويعتزونلكونهم يفتخرالمعلمين

المدرسة. هذه
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 شكراا لحسن تعاونكم

 
 


  

رقم 
 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الفقرة 

 نتماءالا 
 للمجال 

سلامة  ال
 اللغوية 

الصلاحية 
 التعديل  للقياس 

 المقترح
 لا نعم لا نعم لا نعم

13
مشاكلهم المدرسة مشاكل المعلمون يعتبر

الخاصة.


يعتبرالمعلمونعملهمفيالمدارسالخاصة14
شخصيةمتميزة. لهمعان 
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 ( 2الملحق )
 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين 

 

 

 

  

 الجامعة  الرتبة الأكاديمية  التخصص  اللقب العلمي والاسم الرقم 
جامعةعمانالعربيةأستاذإدارةوأصولتربيةخالدمحمدأبوشعيرهأ.1
الجامعةالأردنيةأستاذالإدارةالتربويةاخليفيوسفالطراونةأ.2
جامعةاليرموكأستاذإدارةتربويةخليفةأبوعاشورأ.3
الجامعةالأردنيةأستاذالإدارةالتربويةدأنمارالكيلانيأ.4
الجامعةالأردنيةأستاذسياساتوقيادةتربويةراتبالسعودأ.5
الجامعةالأردنيةأستاذالإدارةالتربويةدصالحأحمدعبابنةأ.6
جامعةاليرموكأستاذالإدارةالتربويةدمنيرةالشرمانأ.7
جامعةعمانالعربيةأستاذالإدارةالتربويةدراميابراهيمالشقرانأ.8
جامعةالشرقالأوسطأستاذمشاركإدارةتربويةد.كاظمالغول9

جامعةاليرموكأستاذمشاركالتربويةالإدارةد.عليمحمدجبران أ.10
جامعةالشرقالأوسطمشاركأستاذالتربويةالإدارةقرالةالجبريلدذكريات أ.11
جامعةاليرموكأستاذمشاركالإدارةالتربويةمآمنةالرواشدةأ.12
جامعةاليرموكأستاذمشاركالإدارةالتربويةد.عمرالخصاونة13
 جامعةالشرقالأوسط أستاذمساعد القيادةالتربوية دداناأخوارشيدة أ.14
جامعةعمانالعربيةأستاذمساعدأصولالتربيةبسامعمرغانمأ.15
جامعةعمانالعربيةأستاذمساعدالإدارةالتربويةد.ديناسعيدبزادوغ16
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 ( 3الملحق )
 الاستبانة في صورتها النهائية  

 

 تحية طيبة وبعد، 

إدارة الموارد البشرية في المدارس الخاصة وعلاقتها    مُمارسات :"تهدفتعرفدراسةةالباحثتجري
في   ومساعديهم  المديرين  نظر  وجهة  من  التنظيمي  عمّـانبالالتزام  استكمالا العاصمة  وذلك ،"

فيتخصصالإدارةوالقيادةالتربويةمنجامعةالشرقالأوسط،لمتطلباتالحصولدرجةالماجستير
تمتطويرأداةالدراسةوهياستبانةتكونتمنمحورين.المحورالأول:الدراسةوتحقيق الأهداف

إدارةالمواردالبشريةوهيخمسةأبعاد:)التخطيط،الاختياروالتوظيف،الرواتبم مارساتتناول
والتطويروالحوافز، الأداء،التدريب أبعادتقييم ثلاثة وتناول التنظيمي الالتزام الثاني: والمحور ،)

(.الاستمراري،الالتزامالمعياري،والالتزامالعاطفيالالتزاموهي:)

منقبلحضرتكمالاستبانةونظر الكونكمعينةالدراسةالتيسأقومبهاأتشرفبطلبالإجابةعلى
عبرالنموذجالمرفقبوضعإشارةفيالخانةالتيتمثلرأيكمشاكرةلكمتعاونكم.



 الاحترام،،، وتفضلوا بقبول فائق 

 

 

 

 ة: هبه شاهين الباحث           
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 الجزء الأول: البيانات الأولية )البيانات الديمغرافية(: 

الجنس:  -1

ذكر أنثى

 الوظيفة -2

مساعدمديرمدير





  المؤهل العلمي -3

دبلومعاليدكتوراهماجستير





سنوات الخبرةعدد – 4

سنوات5أقلمن

  سنوات10إلى5منأكثر

 سنوات.10 أكثرمن
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 الجزء الثاني: الاستبانة: 

 العاصمة عمّـانإدارة الموارد البشرية في المدارس الخاصة في  مُمارساتالمحور الأول: أبعاد 

موافق  الفقرة  الرقم
 موافق بشدة 

موافق 
إلى 
 حدٍ ما

غير 
 موافق

موافق غير 
 بشدة 

 :تقوم بالآتي : التخطيط: إدارة المدرسة  الأولالبعد 
 .تحدداستراتيجيةللمتطلباتالمستقبليةمنالمواردالبشرية 1

2 
تشكللجنةلتخطيطالقوىالعاملةلتعيينمتطلباتالموارد

 .البشرية


3 
من الفائض لتعيين العاملة القوى لتخطيط لجنة تشكل

 .المواردالبشرية


4 
أداء لتحقيق والبشرية المادية الإمكانات بتوظيف تهتم

 .أفضل


5 
الاستراتيجي التخطيط مع البشرية الموارد تخطيط تراعي

 .علىمستوىالمدرسة


 :إدارة المدرسة تقوم بالآتيالبعد الثاني: الاختيار والتوظيف: 
 تشركمديرالمواردالبشريةفيالاختيار.6
تشركمديرالمواردالبشريةفيالتعيين.7

8
نلغرضالاستخداميينللتعيالمعلوماتعنالمتقدمتجمع

 .الاختيارفي


الشاغرة.ختيارللوظائفلاتحليلالوظيفةعنداعتمدعلىت9
.التعيينعندالمقابلاتستخدمت10
تهتمبالاستقطابالداخليللارتقاءبمهاراتالمعلمين. 11
المعلمين.بمعارفللارتقاءالخارجيتهتمبالاستقطاب12
توظفمواردجديدةدوناستيفاءالشروطالمرجوةللوظيفة.13
إجراءاختباراتالكفاءةعندتوظيفالموظفينالجدد.14
 تستقطبالمعلمينمنأصحابالخبرةلشغلالوظائف.15

 : تقوم بالآتي إدارة المدرسةالبعد الثالث: الرواتب والحوافز: 

16
تتابعبانتظامبرامجالمكافآتوالحوافزفيالمدارسالخاصة

الأخرى.


اإلىكفاءتهم.17 منحمكافأةنهايةالخدمةللمعلميناستناد 
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موافق  الفقرة  الرقم
 موافق بشدة 

موافق 
إلى 
 حدٍ ما

غير 
 موافق

موافق غير 
 بشدة 

18
تهتمبتحفيزالمعلمينذويالكفاءةمعنوي امنخلاللوحة

الإعلاناتبالمدرسة.


19
ذويت من المعلمين لتحفيز والاحتفالات الاجتماعات عقد

الكفاءة.


تقدمالتأميناتالصحيةالملائمةللمعلمين.20
 بالآتي: البعد الرابع: التدريب والتطوير: إدارة المدرسة تقوم 

 .تحديدالاحتياجاتالتدريبيةاللازمةعبرخطةمرسومة 21
 .برامجمنتظمةلتدريبالمعلمينالجددتعتمد 22
 .قيمالبرامجالتدريبيةالمقدمةللمعلمينت  23

24 
تعززالبرامجالتدريبيةالمقدمةمنمعدلالإنتاجيةللموارد

 .البشرية


25 
التكنولوجيفيأساليبالتطوّرواكبالتدريبفيالمدرسةي

 .العملالحديثة


26
تلبيمتطلباتتدريبالمعلمين،لتلبيةمتطلباتالطلابمن

 .الأداءالتدريسي


 .ترشحالمعلمينللدوراتالتدريبيةوفقتقييمالأداء 27

28 
الذي البحث لتيسير مكتبةمجهزة، المعلمينتوفر يساعد

 .علىالتطويرالمهني


29 
تشرككافةالمعلمينفيدوراتتدريبية؛لاستخدامالحاسوب

 .فيوظائفهم


 .توفرفرصالتطويرالمهنيللمعلمين 30
 : إدارة المدرسة تقوم بالآتي البعد الخامس: تقييم الأداء:

31
المعلمين أداء تقارير بشؤونتعتمد المرتبط القرار لاتخاذ

 المواردالبشرية.


32
توفيرمعلوماتكافيةتساعدهافيتطبيقنظامتقييمأداء

المعلمينبفاعلية.


توثيقجميعمايرتبطبالأفكارالخلاقةالمتعلقةبالمعلمين.33
تحثعلىالعملالإبداعيلإتمامالأعمال.34
.تعتمدعدةأساليبلتقييمأداءالمعلمين35
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 العاصمة عمّـانالمحور الثاني: أبعاد الالتزام التنظيمي في المدارس الخاصة في 

الفقرة الرقم
موافق 

بشدة 
موافق

موافق 
إلى 
حدٍ ما

غير 
موافق

غير موافق 
بشدة 

 البعد الأول: الالتزام الاستمراري 
لهم.وظيفيا جيدا بالنسبةاستثمارا ي عدالمعلمونعملهم1

2
المعلمون بينيعزز قامـت التـي العلاقـة وبينهماسـتمرار

زملائهمفيالمدرسة.


3
المعلمون مقابليكلفونعملأييتقبل استمرارهمبهـا

بالعمل.


4
يفكرالمعلمونبالعملبمكانآخرحتىلوكانتظروف

أفضل.العملفيه


ي شاركالمعلمونباللجانالتيتقدمخدمةلصالحالمدرسة.5
 البعد الثاني: الالتزام المعياري 

كالمعلمينالمدرسة.ترتدركإدارةالمدرسةصعوبة6
.مناسببشكل العملالوقتأثناءالمعلمونيستثمر7
.الإشرافىدونالحاجةإلذاتي اواجباتهمالمعلمونيؤدّي8
تحقيقالمعلمونبذلي9 أجل من الكبير أهدافالجهد

المدرسة.


يؤمنالمعلمونبالولاءللعمليعدقيمةأخلاقية.10
 البعد الثالث: الالتزام العاطفي 

11
المدرسة أن مقتنعون المعلمين بأن المدرسة إدارة تعتقد

الالتزام.تستحقمنهم


الهيئةالتدريسية. أنهمأحدأعضاء يفتخرالمعلمين12
ي عدالمعلمونمشاكلالمدرسةمشاكلهمالخاصة.13

14
مميزات الخاصة المدارس في لعملهم أن المعلمون يعتقد

أفضل.


يشاركالمعلمونفياتخاذالقراراتفيالمدرسة.15
 

 لحسن تعاونكمشكراا 
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 ( 4الملحق )
 باحثة كتب تسهيل مهمة ال
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